OBCHODNE PODMIENKY QUATRO

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.0 TOMTO DOKUMENTE
Tento dokument predstavuje Obchodné podmienky pre Quatro (dalejlen ,,0bchodné podmienky”), ktoré upravujd vztahy medzi Bankou a Klientom v stvislosti
s rokovanim o uzatvoreni, uzatvorenim alebo uplatiiovanim prév a plnenim povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvy o poskytnuti spotrebitelského Gveru uzatvorene;
v stilade so Zdkonom o spotrebitelskych dveroch, na zaklade ktorej sa Banka zavdzuje poskytnit Klientovi spotrebitelsky dver s oznacenim Quatro. Tieto Obchodné
podmienky tvoria neoddelitelnd sicast Zmluvy, pokal sa na nich Zmluva odvoldva. V pripade nesidladu medzi ustanoveniami prislusnej Zmluvy a tymito
Obchodnymi podmienkami, majd prednost ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustanovenia tychto Obchodnych podmienok st zavazné pre Banku ako aj pre Klienta.

2. DEFINICIE
Vo vzdjomnych vztahoch medzi Bankou a Klientom na tcely tychto Obchodnych podmienok, pripadne Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak, maju nizsie
uvedené pojmy tento vyznam:
Akontacia: znamena ¢ast Kdpnej ceny Tovaru zaplaten Klientom ako kupujticim Sprostredkovatelovi.
Banka: znamend Vseobecnd tverovd banka, a.s., IC0: 31320 155 so sidlom Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava ., oddiel: Sa, vlozka €. 341/B.
Biometricky podpis: znamen digitalny vlastnoru¢ny podpis Klienta elektronicky zachyteny a zaznamenany prostrednictvom technického vybavenia Banky,
ktoré umoziiuje jednoznacné a nezamenitelné urcenie fyzickej osoby, ktoré takyto podpis vykonala, vratane tdajov o rychlosti, tlaku a uhle, pod ktorym sa pero
nachddza v case vykondvania takéhoto podpisu.
Celkova ciastka: znamend celkov( Ciastku, ktort musi Klient uhradit Banke, t. j. sicet vietkych Spldtok bez poistenia dohodnutych medzi Klientom a Bankou v
Imluve.
Celkové naklady spotrebitela: znamené vysku celkovych nékladov spotrebitela spojenyich s pondkanym Uverom.
Celkova vyska a mena spotrebitelského tveru (dalej len ,Uver” alebo ,Uver S“): znamend celkovi vy3ku viazaného spotrebitelského tveru v astke
poskytnutej Klientovi zo strany Banky.
Cennik: znamend dokument s oznacenim ,Cennik VUB, a.s. Ob¢ania“, v ktorom st uvedené poplatky, odplaty a naklady stvisiace s poskytnutim Uveru a blizsie
podmienky ich poskytovania. Cennik je dostupny na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.
Doplatok kiipnej ceny: znamend sumu, ktorti poskytne Banka Klientovi na spinenie zvézku Klienta z kiipnej zmluvy, znizend o uhradend Akontdciu. V pripade,
ak Klient neuhradi Sprostredkovatelovi Akontéciu, Doplatok kipnej ceny sa rovnd Kupnej cene.
Fixna rocna urokova sadzba: znamend Grokovii sadzbu uréenti percentudlnou sadzbou za rok (per annum, v skratke p.a.) uvedend v Zmluve, ktord sa pocas
trvania zmluvného vztahu nemeni.
Klient: znamend spsobilti fyzickd osobu, ktord m& zaujem o poskytnutie Uveru a/alebo ktorej bol poskytnuty spotrebitelsky tver na zaklade Zmluvy na iny el
ako vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.
Kipna cena: znamend kdpnu cenu Tovaru.
Obciansky zakonnik: znamené zékon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor3ich predpisov.
Obchodné miesto: znamend prevadzkové priestory Banky, v ktorych spravidla dochddza k vykondvaniu bankovych obchodov (vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom).
Obchodné miesto Sprostredkovatela: znamend prevadzkovy priestor Sprostredkovatela, v ktorom poskytuje svojim zakaznikom Tovar za ticelom jeho predaja.
Periodicky vypis: je dokument obsahujtci prehlad thrad a dlzného zostatku, zohladfiujici stav vzdy ku koncu mesiaca november prislusného roka, kedy je
Periodicky vypis Klientovi na rocnej baze na zéklade jeho Ziadosti zasielany.
Pracovny defi: znamend den, ktory nie je dfiom pracovného pokoja podla zdkona ¢. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, diiom pracovného pokoja a pamatnym
diiom v zneni neskor3ich predpisov a podla zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
Predzmluvny formular/ESIS: znamend formular s nazvom Standardné eurdpske informécie o spotrebitelskom tvere, resp. o spotrebitelskom tvere tykajtice sa
konverzie dlhu, ktory poskytuje Banka Klientovi pred uzatvorenim Zmluvy a ktory obsahuje zékladné informacie a tidaje tykajtice sa pontkaného Uveru.
RPMN: znamend celkové naklady Klienta spojené s poskytnutim Uveru, vyjadrené ako rocné percento z celkovej vysky Uveru podla Zdkona o spotrebitelskych
tveroch.
Splatka: znamend pefaznu Ciastku dohodnutd medzi Klientom a Bankou v Zmluve za obdobie jedného kalenddrneho mesiaca, ktorou Klient splaca Celkovu
Ciastku, skladajticu sa z dohodnutého anuitného troku, prislu3nej asti istiny a poistenia v pripade, ak Klient poZiada o poistenie schopnosti splacat splatky Uveru.
Splatkovy kalendar: znamend rozpis jednotlivych Splatok s urcenim terminu a vysky, ktory Banka doruci Klientovi a ktory sa Klient zavdzuje dodrZiavat inak je
povinny dodrZiavat vysku Spldtky a termin Splatok uvedeny v Zmluve.
Sprostredkovatel* znamena fyzick alebo prévnickd osobu, ktord na zéklade zmluvy s Bankou vyvija cinnost smerujticu k uzatvoreniu Zmluvy alebo uzatvdra
Imluvu za a v mene Banky. Pri viazanyich spotrebitelskych tveroch ur¢enych na financovanie vyrobku Klientom je Sprostredkovatel'zéroven vo vztahu ku Klientovi
predavajicim.
Tovar: znamend vyrobok, ktory na zéklade kipnej zmluvy medzi Klientom ako kupujicim a Sprostredkovatelom ako preddvajicim bol odovzdany
Sprostredkovatelom a prevzaty Klientom.
Trvanlivé médium: znamena v silade s § 2 pism. m) Zakona o spotrebitelskych Gveroch kazdy prostriedok, ktory umoziiuje uloZenie informdcii spdsobom
pristupnym na pouZivanie v budticnosti na ¢asové obdobie zodpovedajtice ticelom informécii a ktory umoziiuje verné reprodukovanie ulozenych informacii.
Webové sidlo: znamend internetova stranka Banky dostupna na www.vub.sk.
Zakon o bankach: znamend zdkon €. 483/2001 Z.z. 0 bankéch v zneni neskorsich préavnych predpisov.
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Zakon o financnych sluzbach na dialku: znamend zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku a 0 zmene v doplneni
niektorych zakonov.

Zakon o spotrebitelskych uveroch: znamené zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych tveroch a o inych Gveroch a péZickach pre spotrebitelov a 0 zmene a
doplnenf niektorych zakonov.

Zmluva: znamena pisomni zmluvu uzatvorent medzi Klientom a Bankou na dobu ur¢itd, ktorej predmetom je poskytnutie Uveru.

Zverejnenie: znamena spristupnenie dokumentu alebo informécie na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom Sluzby Nonstop banking alebo inym
vhodnym spdsobom, ktory Klientovi umoZni oboznamit sa s nim. Zverejnenie nadobudne Ucinky jeho spristupnenim.

3. PODMIENKY POSKYTNUTIA A CERPANIA UVERU (viazany spotrebitelsky tver)
3.1Klient podpisanim Zmluvy Ziada Banku, aby fiou poskytnuty Uver v Casti Ktipna cena a v pripade, ak Klient uhradi Sprostredkovatelovi Akontéciu tak v casti Doplatok
kupnej ceny poukdzala na tcet Sprostredkovatela.
3.2 Banka sa Zmluvou zavazuje zaplatit za Klienta Kupnu cenu Tovaru Sprostredkovatelovi. V pripade, ak Klient uhradi Sprostredkovatelovi Akontéciu podfa bodu 3.4 tohto
dldnku Zmluvy, Banka sa zavazuje zaplatit za Klienta Sprostredkovatelovi Doplatok kiipnej ceny.
3.3 Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy dohodli, Ze Banka poskytne Klientovi finanné prostriedky najneskor v posledny kalendarny dei v mesiaci, ktory
predchddza mesiacu, v ktorom bude splatna prva Splatka, ktord ma Klient uskutocnit.
3.4 Ak sa Klient rozhodne zaplatit Akontaciu zaplati Akontaciu Sprostredkovatelovi pri nakupe Tovaru.
3.5 Pre vylticenie akychkolvek pochybnosti Klient a Banka podpisanim Zmluvy potvrdzujd, Ze:
a) vyska Uveruje totoZnd s Kiipnou cenou alebo Doplatkom kipnej ceny, ktord uhradi Banka Sprostredkovatelovi;
b) Banka poskytuje Uverna zaklade Zmluvy;
¢) Banka zaplati Kipnu cenu alebo Doplatok kipnej ceny Sprostredkovatelovi na zaklade stihlasu Sprostredkovatela.
3.6 Ak doslo zo strany Klienta k odstdpeniu od Kipnej zmluvy uzatvorenej so Sprostredkovatelom, dochddza stcasne k zaniku zmluvného vztahu medzi Klientom
a Bankou.
3.7 Néroky z kdpno-predajného vztahu si uplatriuje Klient priamo u Sprostredkovatela. V pripade, ak nebude ndrok Klienta ani po uplatneni vietkych zakonnych
prostriedkov na dosiahnutie napravy zo strany Sprostredkovatela uspokojeny, mé Klient pravo uplatnit'si svoj ndrok voci Banke.
3.8 Ak doslo k zaniku Zmluvy a Klient vratil Tovar Sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel'a Banka si navzdjom vysporiadaju vratenie poskytnutych pefaznych prostriedkov
bez ucasti Klienta.

3.9 Ak zmluva o viazanom spotrebitelskom tvere zanikla a ak Klient uhradil pefiazné prostriedky Banke pred zanikom zmluvy o viazanom spotrebitelskom tvere a oznamil
Banke pisomne alebo na inom trvanlivom médiu dostupnom Banke zanik zmluvy o viazanom spotrebitelskom tvere z dévodu odsttpenia od zmluvy o kipe konkrétneho
tovaru alebo poskytnuti konkrétnej sluzby, Banka je povinnd mu tieto pefiazné prostriedky vratit najneskor do 14 kalendarnych dni po doruceni tohto ozndmenia.

3.10 Reklamacné konanie neopraviiuje Klienta prestat's ihradou dohodnutych Splatok.
3.11 Klient si dohodne priamo so Sprostredkovatelom spdsob, miesto a ¢as odovzdania a prevzatia Tovaru.

4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI
4.1Banka poskytuje Klientovi Uver na zaklade uzatvorenej pisomnej Zmluvy, pricom poskytnutie Uveru je Banka opravnend viazat:
a) na spinenie podmienok Klientom dohodnutych v Zmluve a/alebo;
b) na tcel dohodnuty s Klientom v Zmluve.
4.2 Banka je opravnend odmietnut poskytnutie Uveru alebo jej casti v pripade, ak po uzatvoreni Zmluvy nastane niektory z ddvodov, pre ktory je Banka opravnena
odstipit od Zmluvy a/alebo vyhlasit okamZitd splatnost Uveru v zmysle bodu 8.2 Obchodnych podmienok.
4.3 Klient je povinny plnit poskytnutd Uver riadne a véas v podobe pravidelnych Splatok spdsobom a za podmienok dohodnutych v Zmluve.
4.4 Banka mé pravo preverit pravost a obsah dokladov predlozenyich Klientom v stvislosti s poskytnutim Uveru.
4.5 Banka sa zavdzuje poskytnt Klientovi na jeho poZiadanie vypis z Gctu vo forme amortizacnej tabulky bezplatne kedykolvek pocas celej doby trvania Zmluvy.
4.6 Klient ma pravo Banku poZiadat pisomne na adrese v zmysle tychto Obchodnych podmienok o Periodicky vypis s uvedenim formy, v ktorej mé byt Periodicky
vypis zaslany (elektronicky na nim uvedend e-mailov adresu alebo prostrednictvom listovej zasielky). Zaroven plati, Ze Klient mdZe zaslanim pisomnej Ziadosti
na adresu Banky kedykolvek poZiadat o zmenu formy zasielania ako aj poZiadat o vyhotovenie kopie Periodického vypisu, pricom Banka sa zavazuje tejto
poZiadavke vyhoviet.

5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU
5.1Klient je povinny riadne a véas splacat poskytnuty Uver a to v pravidelnych mesacnych Splatkach v sume a terminoch uvedenych v splétkovom kalendari.
5.2 Prvd Spldtka je splatnd nasledujtici mesiac po uzatvoreni Zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak.
5.3 Klient splaca poskytnuty Uver na icet Banky, ¢islo Gétu SK13 0200 0000 0020 1169 0958 alebo postovou poukézkou, pricom ako variabilny symbol Klient uvadza
cislo Zmluvy.
5.4 Spltka sa povaZuje za splatend okamihom pripisania financnych prostriedkov v predpisanej vySke na tcet Banky.
5.5 Sluzba poskytnuta na zaklade tejto Zmluvy je oslobodend od DPH vzmysle § 39 zékona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

6. RPMN
RPMN sa vypocita podIa vzorca uvedeného v Zakone o spotrebitelskych Gveroch.
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S =vyska tveru (t.. istiny) Ai=vyska mesalnej splatky bez poistenia L =poradie splatky
N =pocet splatok X =RPMN
S = jeinterval vyjadreny v rokoch a zlomkoch roka medzi datumom prvého cerpania a ddtumom kazdej spldtky alebo platby poplatkov

7. SKONCENIE ZMLUVY, PRAVO KLIENTA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY, SPLATENIE UVERU PRED LEHOTOU SPLATNOSTI
7.1 Zmluva sa skonci Gplnym spinenim v3etkych povinnosti Klienta vo vztahu k Banke dojednanych v Zmluve.
7.2 Klient je oprdvneny odsttpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalenddrnych dni odo diia uzavretia Zmluvy alebo odo dia, ked'si Klientovi dorucené
zmluvné podmienky podla Zdkona o spotrebitelskych tveroch, ak tento def nasleduje po dni uzavretia Zmluvy. Ozndmenie o odsttipeni od Zmluvy je Klient povinny
zaslat Banke pisomne formou doporucenej zasielky na adresu Banky uvedend v Zmluve alebo na inom trvanlivom médiu dostupnom Banke. Lehota na odstipenie
od Zmluvy sa povazuje za dodrZand, ak ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy bolo zaslané najneskor v posledny defi vy3Sie uvedenej lehoty. Ak Klient odstipi od
Imluvy je povinny zaplatit Banke i istinu a trok z tejto istiny odo dia, ked'sa Uver zacal ¢erpat, a7 do dfia splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskdr do 30
kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Urok sa vypocita na zaklade dohodnutej tirokovej sadzby. Pri vypocte trokov sa vychadza z poctu
dni 365.
7.3 Klient mé pravo kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy Uver tplne alebo Ciastoéne splatit pred dohodnutou lehotou splatnosti. V takom pripade je Klient
povinny uhradit Grok a icelne vynaloZené néklady , vrétanie vydania potvrdeni o ndsledkoch predcasného splatenia (dalej len ,potvrdenie”) vzniknuté len za
¢asové obdobie od poskytnutia Uveru do jeho splatenia.
7.4 Viy$ka nahrady nakladov neméze presiahnut 1% vy3ky splateného Uveru pred lehotou splatnosti, ak obdobie medszi splatenim Uveru pred lehotou splatnosti
a dohodnutym ddtumom ukoncenia Zmluvy presahuje jeden rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, vyska nahrady nakladov neméze presiahnut 0,5 % vysky
splateného Uveru pred lehotou splatnosti.
7.5 Banka nemd pravo pozadovat nahradu nakladov, ktoré jej vznikli v stivislosti so splatenim Uveru pred lehotou splatnosti, ak:
a) k splateniu doslo na zéklade poistnej zmluvy, ktord mé zarucit splatenie Uveru;
b) ide o povolené precerpanie;
¢) splatenie Uveru samé uskutocnit'v obdobi, pre ktoré nie je trokova sadzba Uveru fixnd;
d) suma splatok splateného Uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti za obdobie predchddzajticich po sebe idicich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej
splatky nepresahuje 10 000 eur;
e) splatenie Uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti sa uskutoéni v svislosti s uplynutim doby fixacie drokovej sadzby Uveru.
7.6 Nahrada nakladov nesmie presiahnut vysku tiroku, ktory by Klient zaplatil pocas obdobia medzi splatenim Uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym
datumom ukoncenia Zmluvy.
7.7 Klient je opravneny poZiadat Banku o vydanie potvrdenia na tcely posiidenia nasledkov ciastoéného splatenia alebo tipIného splatenia Uveru pred lehotou
splatnosti. Ziadost Klienta nemusi mat' pisomnii formu. Banka je povinna potvrdenie v rozsahu a spdsobom uvedenym v § 16 ods. 6 Zdkona o spotrebitelskych
tveroch vydat Klientovi bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskor do siedmich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta. Ak po vydani potvrdenia neddjde
k Ciastocnému alebo GpInému splateniu Uveru pred lehotou splatnosti, ma Banka nérok na Ghradu Gcelne vynalozenych nakladov v sivislosti s vydanim
potvrdenia.
7.8 Ak Klient Ciastocne splati Uver pred lehotou splatnosti a sicasne alebo nasledne poziada Banku o vydanie potvrdenia vo vztahu k zostavajlicej vyske
nesplateného Uveru, Banka je povinn vydat potvrdenie v rozsahu a spdsobom uvedenym v § 16 ods. 7 Zakona o spotrebitelskych Gveroch bezodkladne, v zloZitych
pripadoch najneskar do siedmich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta. Ziadost Klienta nemusi mat pisomnii formu.
7.9 Klient, ktory tplne splati Uver pred lehotou splatnosti, je opravneny poziadat Banku o vydanie potvrdenia preukazujiceho skutoénost, ze Uver bol splateny.
Ziadost Klienta nemusi mat pisomnii formu. Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v rozsahu a spdsobom uvedenym v § 16 ods. 8 Zakona o spotrebitelskych
tveroch bezodkladne, v zloZitych pripadoch najneskor do siedmich pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.
7.10 Potvrdenie podla predchddzajlcich bodov musi mat pisomnu formu a Banka je povinnd vydat Klientovi potvrdenie v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je Klientovi dostupné.
7.11 Ak saKlient a Banka nedohodli a ani Klient neurcil inak, je désledkom ciastocného predéasného splatenia Uveru skratenie trvania Zmluvy pri zachovani vysky
mesacnych splatok, o com je Banka povinna Klienta informovat pred ciastoénym splatenim Uveru.

8. NASLEDKY NESPLACANIA UVERU
8.1 Urok z omeskania: Banka je opravnend v pripade omeskania s Ghradou jednotlivych Splatok si uplatnit aj trok z omeskania. Vyska tdroku z omeskania je
urcend v stilade s nariadenim vlady ¢. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zékonnika.
8.2 Vyhlasenie okamitej splatnosti Uveru: Banka je opravnend v pripade riadneho a véasného nesplécania Splatok Uveru Ziadat od Klienta zaplatenie celej
pohladévky pred datumom konecnej splatnosti Uveru, ktora sa stane okamdite splatnou (vyhlsit okamZitd splatnost Uveru), ak je Klient v omeskani s Ghradou
jednej Splatky alebo ciastocného plnenia jednej Splatky pocas obdobia dih3ieho ako 3 mesiace a to za podmienok ustanovenych v § 53 ods. 9 a § 565 Obcianskeho
zékonnika. Banka je dalej v pripade nesplécania Uveru opravnend tctovat Klientovi tiroky z omeskania a iné néklady sivisiace s vymahanim pohladévky Banky
uvedené v tejto Zmluve. Rovnako je Banka opravnend vyhldsit okamZitd splatnost Uveru:
a) ak bude voci Klientovi zacaty sidny vykon rozhodnutia alebo bude zacaté exekucné alebo drazobné konanie, vyhlaseny konkurz, rozhodnuté o oddlZeni alebo
povolend restrukturalizécia a Banka si bude uplatiiovat, resp. prihlasovat pohladavku z titulu poskytnutia Uveru v predmetnom konani;
b) v pripade, ak Banka dodatocne zisti, Ze Klient poskytol nepravdivé, nepresné alebo nedplné tidaje a informacie alebo Klient predloZil sfalSované doklady
v stivislosti s poskytnutim Uveru;
¢) v pripade, ak sa Banka pred ¢erpanim Uveru dozvie o zavaznych negativnych zmenach v majetkovej a financnej situacii Klienta, ktoré by objektivne ohrozili
schopnost Klienta splécat poskytnuty Uver.
8.3 V pripade, ak dojde k vyméahaniu pohladavky prostrednictvom tretej osoby, stcastou pohladavky Banky voci Klientovi st aj Bankou skutocne vynalozené
naklady na zabezpecenie vymahania pohladavky a to maximalne vo vyske 14 % z vymoZenej dlznej sumy + DPH.
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8.4 Zasielanie upomienok: Banka sa zavazuje informovat Klienta o tom, Ze nedoslo k splateniu Splatky dohodnutej v Zmluve v lehote jej splatnosti pisomne
alebo formou kratkej textovej spravy (SMS), a to najneskdr do 15 dni odo diia splatnosti tejto Splatky.

9. ZMLUVA NA DIALKU
9.1 Zmluva je uzatvdrand na dialku v zmysle Z&kona o finanénych sluzbéch na dialku, ak Banka a Klient uzatvara Zmluvu vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie najmd, avsak nielen prostrednictvom elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu, ponukového kataldgu bez sicasnej fyzickej
pritomnosti Banky a Klienta.
9.2 Zmluva je uzavretd na dialku aj v pripade aktivnej a pozitivnej sticinnosti Klienta s Bankou pocas marketingovej komunikdcie, ktora spociva v spatnej reakii,
napr. v podani, vyplneni alebo podpisani Ziadosti, formularov, ndvrhov zmldv, ich odoslani a pod. sa povaZuje za Ziadost Klienta alebo sthlas Klienta uzatvorit
s Bankou Zmluvu, ak nie je preukdzany opak.

10. UZATVORENIE ZMLUVY PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKYCH PROSTRIEDKOV S VYUZITiM BIOMETRICKEHO PODPISU
10.1 Zmluvu vratane sivisiacich dokumentov je mozné uzatvorit pisomnou formou v listinnej podobe, ako aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré
umoZiuju zachytenie obsahu pravneho tikonu a urcenie osoby, ktora pravny dkon urobila v silade s § 40 ods. 4 Ohcianskeho zakonnika.
10.2 Ak sa Klient rozhodne pre uzatvorenie Zmluvy prostrednictvom elektronickych prostriedkov, ktoré umoziiuji zachytenie obsahu pravneho tikonu a urcenie
osoby, ktord pravny tkon urobila, Zmluvu Klient uzatvéra Biometrickym podpisom.
10.3 V pripade uzatvorenia Zmluvy elektronickymi prostriedkami, ktoré umozfiuji zachytenie obsahu prévneho tikonu a uréenie osoby, ktord pravny tikon urobila,
Banka poskytne informécie pred uzatvorenim Zmluvy v zmysle § 4 Zakona o spotrebitelskych tveroch prostrednictvom formuldra pre $tandardné informacie o
spotrebitelskom uvere v podobe zdpisu na inom Trvanlivom médiu, ktoré je dostupné Klientovi.

11. DORUCOVANIE, KOMUNIKACIA a VHLASENIA
11.1 Doru¢ovanie pisomnosti medzi Bankou a Klientom sa uskutociiuje najmd, avsak nielen postou, elektronickou formou alebo faxom.
11.2 Banka dorucuje pisomnosti na adresu Klienta uveden v Zmluve na tcely dorucovania alebo na ind adresu pisomne oznamen Klientom Banke najneskor
predo dilom odovzdania pisomnosti na postovii prepravu zo strany Banky. Ozndmenia zasielané Klientovi do vlastnych rik sa povaZzujd za dorucené okamihom,
kedy Klient prislusné ozndmenie obdrzi.
11.3 Pisomnost dorucovana osobne sa povazuje za dorucent diiom, v ktorom Klient podla Gidajov Spolocnosti pisomnost osobne prevzal.
11.4Klient podpisanim Zmluvy siihlasi, aby Banka zasielala vjzvy k dhradam Uveru, akékolvek iné upozorenia za porusenie podmienok Zmluvy zo strany Klienta
alebo informécie o ponuke produktov a sluZieb Banky a spolocnosti, ktorym je Banka na zklade stihlasu Klienta oprdvnend spristupfiovat alebo poskytovat osobné
(daje Klienta elektronickou formou (Oznamenia).
11.5 Za elektronickd formu podla bodu 11.4 vysSie sa povaZuje komunikdcia prostrednictvom GSM technoldgii, elektronickd posta alebo telefax.
11.6 Klient podpisanim Zmluvy sthlasi s tym, Ze komunikdciu medzi nim a Bankou prostrednictvom elektronickych médii bude Banka zaznamendvat'a moze byt
pouZita ako dokaz v pripade reklamécie alebo sporu.
11.7 Klient je opravneny akékolvek podnety tykajuice sa kvality a spravnosti Sluzieb poskytnutych Bankou uplatnit vo forme reklamacie, ktord zasiela na adresu
VSeobecna Gverova banka, a.s., 29. augusta ¢. 3,058 01 Poprad.
11.8 Banka je v zmysle Zakona o bankéch opravnend spraciivat osobné tidaje Klienta aj bez jeho siihlasu. U¢elom spracovania je najma zistenie totoznosti Klienta
azistenie jeho majetkovych pomerov, ponuka, uzatvdranie, vykondvanie a dokumentovanie obchodov, a dalej ochrana nasich prav v rozsahu poZadovanom
vSeobecne zdvaznymi a internymi pravnymi predpismi. Zoznam sprostredkovatelov v zmysle Zékona o ochrane osobnych ddajov je Zverejneny na Webovom sidle.
11.9 Klient udeluje v zmysle § 91 Zakona o bankdch suhlas so spristupnenim a poskytnutim ddajov, ktoré si predmetom hankového tajomstva
a) poskytovatelom dopinkovych sluZieb alebo inym osobam, ak je v suvislosti s plnenim Zmluvy také poskytovanie Gidajov nevyhnutné;
b) osobam, ktoré Banka poverila vykonom niektorych cinnosti spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom pre splnenie ich zavazkov; zoznam tychto
0s0b Banka uvedie v zozname sprostredkovatelov poverenych na spracovanie osobnych ddajov na svojej internetovej stranke;
¢) osobam, ktoré su sicastou skupiny s Gzkymi vazbami Banky a inym osobdm a na ticely, ktoré s uvedené v zozname tretich strn na internetovej stranke Banky.
Banka v zmluvnom vztahu s tymito osobami zabezpeci povinnost zachovavat bankové tajomstvo.
11.10 Viac informécii o spractivani osobnych idajov néjdete na pobockach Banky alebo na www.vub.sk.

12. JEDNOSTRANNA ZMENA
12.1 Banka je oprdvnend jednostranne zmenit a/alebo doplnit' alebo Gplne nahradit doterajsie znenie Obchodnych podmienok alebo Cennika novym znenim
z tychto ddvodov:
a) zmena pravnych predpisov;
b) zmena na financnom alebo bankovom trhu objektivne sposobild ovplyvnit poskytovanie produktov a sluZieb zo strany Banky;
¢) zmena v naich technickych, informacnych a bezpecnostnych moznostiach ovplyviiujtica moznost poskytovania produktov a sluZieb zo strany Banky;
d) zvySovanie kvality, bezpecnosti a dostupnosti pontikanych produktov a sluZieb zo strany Banky;
e) zinych dovodov dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve (dalej len spolocne ,Zmena”).
12.2 Banka sa zavazuje o Zmene v zmysle tohto ¢lanku informovat Klienta spdsobom a v lehote stanovenej podIa pravnych predpisov spolu s ur¢enim jej platnosti
a Udinnosti. Klient ma prévo vyjadrit nesthlas so zmenou Cennika a/alebo so zmenou Obchodnych podmienok, ktory spolu s vypovedou v zmysle bodu 12.3 tohto
¢lanku musi dorucit Banke v lehote najneskor defi pred navrhovanym diiom Géinnosti Zmeny. Ak na strane Klienta vystupuje viacero dcastnikov, tak nesthlas
musia vyjadrit v3etci Gcastnici. V pripade, ak Klient neprejavi svoj nesthlas v zmysle tohto bodu Obchodnych podmienok, plati, Ze tato Zmena sa na Klienta
vztahuje.
12.3 Vsiivislosti so Zmenou ma Klient pravo pisomne bezplatne a s okamZitou dcinnostou vypovedat Zmluvu s uvedenim tohto dévodu. V pripade uplatnenia
prava na vypoved Zmluvy je Klient povinny Banke uhradit pohladévku do lehoty urcenej v pisomnom ozndmeni.
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13. ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Orgdnom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti Banky v zmysle zdkona o spotrebitelskych tveroch je Narodnd banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava.
13.2 Jazykom rozhodujticim pre prévne vztahy medzi Bankou a Klientom je slovensky jazyk.
13.3 Klient sa podpisanim Zmluvy zavazuje bezodkladne informovat Banku o vietkych zmendch, ktoré nastali v pravnom postaveni Klienta, najma zmeny
priezviska, obchodného mena, adresy miesta trvalého pobytu, sidla, kontaktnych telefénnych Cisel, oprdvnenia konat, pricom najneskor zdrover s ozndmenim
takychto zmien predloZia Banke aj doklad osvedcujci vykonanie takejto zmeny. Za aktualizéciu tidajov uvedenych vy3sie zodpoveda vylucne Klient, pre Banku sd
zavazné (daje Klienta 0ozndmené Banke ako posledné.
13.4 Klient podpisanim Zmluvy potvrdzuje, Ze vietky Udaje, ktoré poskytol Banke vo vysSie uvedenych dokumentoch alebo naich zaklade sd ku dfiu ich poskytnutia
pravdivé, aktudlne a Gplné.
13.5 Zmluva sa stava platnou a i¢innou driom jej podpisania poslednym tcastnikom zmluvného vztahu.
13.6 Klient na jednej strane a Banka na strane druhej (Strany) sa dohodli, ze v3etky spory vzniknuté zo Zmluvy a v suvislosti s fiou budu predovietkym riesené
dohodou Stran. V rdmci mimostidneho rieSenia sporov zo spotrebitelskej zmluvy mé Klient taktieZ pravo obrétit' sa na subjekt alternativneho riesenia sporu podfa
zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov alebo mediatora podla zdkona ¢.420/2004 Z.z. o medidcii.
13.7 Banka Klienta tymto informujeme o mozZnosti alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktoré su oprévnené
rieSit spory vzniknuté zo Zmluvy alebo v stvislosti s fiou. Klient je opravneny vyuZit takito moznost alternativneho rieSenia sporov a vybrat'si prislusny subjekt
alternativneho riedenia sporov, podla vlastnej volby. Podmienky alternativneho rie3enia sporov, préva a povinnosti stran alternativneho riesenia sporov, st
upravenévzakone ¢. 391/2015Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a dopIneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.
13.8 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom ich zverejnenia a Ucinnost dia 01.01.2019.



