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Obchodné podmienky pre vydanie a pouzivanie vybranych kreditnych platobnych kariet vydavanych

Vseobecnou tverovou bankou, a. s.

Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,0P") su, pokial je to v Zmluve vyslovne
uvedené, sticastou Zmluvy o vydani a pouzivani kreditnej platobnej karty a zmluvy
0 spotrebitelskom tvere (dalej len ,Zmluva“) uzavretej medzi Vieobecnou tiverovou
bankou, a.s. (Banka aleboVUB, a.s.) a Klientom uvedenym v Zmluve. OP sii zévazné pre
obe zmluvné strany, pokial'nie je v Zmluve vyslovne niektoré ustanovenie dohodnuté
inak. Pojmy definované v tychto OP majui rovnaky vyznam v Zmluve, ako aj vo vietkych
stvisiacich dokumentoch.

I. Vymedzenie pojmov

Autorizdcia je udelenie sdhlasu Dritela karty na vykonanie Transakcie zadanim
PIN kddu, CVC kédu, podpisu, Bezpecnostného kddu, hesla alebo inym, zmluvne
dohodnutym sposobom. Bankomat je zariadenie zabezpecujlce vydaj hotovosti
v mene krajiny, v ktorej je intalovany, pri poutiti Karty. Bezkontaktna transakcia
jeTransakcia do maximélnej vysky 20 EUR, realizovana prostrednictvom EFT POS, ktory
podporuje bezkontaktnu technoldgiu. Mimo tizemia Slovenskej republiky mdze byt
odliSnd maximalna vyska Bezkontaktnej transakcie. Bezkontaktnd transakcia moze byt
zrealizovand aj pri vy33ej sume ako 20 EUR, av3ak v tomto pripade s povinnym zadanim
PIN. Bezkontaktna transakcia sa realizuje priloZenim karty k EFT POS. Bezpecnostné
prvky su najma PIN, Bezpenostny kéd, podpis, CVC kdd, Heslo a si urcené
na overenie Klienta a Transakcie. Bezpecnostny kad je Sestmiestny alfanumericky
kad, ktorym sa Klient identifikuje pri telefonickej komunikdcii s Bankou. Blokovana
Karta je karta s pozastavenou moznostou realizovat Transakcie. Cennik je Cennik
VUB, a.s., ku kreditnej platobnej karte v platnom zneni. CVC kad je bezpecnostny
prvok pouzivany na identifikdciu DrZitela karty v prostredi bez pritomnosti Karty.
Ide o 3 Cislice na podpisovom prizku Karty. Cyklus je opakujtice sa obdobie medzi
dvomi za sebou nasledujicimi Diiami uzavierky. Denny limit je maximalna suma,
ktor je Dritel karty opravneny Cerpat Kartou pocas jedného diia. Defi splatnosti
je defi uvedeny vo Vypise, Zmluve alebo ozndmeny Klientovi inym spdsobom, v ktory
sa stdva splatnou prisluSnd Ciastka zavdzku Klienta voci Banke. Den thrady je
den, kedy bola tihrada pripisand na Kartovy Gcet. Dei uzavierky je posledny der
mesacného (yklu, kedy Banka stanovi predpis Poplatkov a tirokov v stilade so Zmluvou
a/alebo Cennikom, vypocita DIZny zostatok za dany Cyklus a urci Povinnd splétku.
Dlzny zostatok je celkovy debetny zostatok na Kartovom ticte na konci kazdého diia
po zatctovani Transakcii, drokov, Poplatkov a doslych thrad pripisanych na Kartovy
(et Klienta. DrZitel'karty je fyzicka osoba, na ktorej meno je Karta vydand. EFT POS
znamena elektronické zariadenie ur¢ené a pouzivané ako platobny termindl, ktoré
je umiestnené u Obchodnika, umoziujtice po predchadzajlicej Autorizacii Kartou
bezhotovostnd platbu za tovar a/alebo sluzby Obchodnika prostrednictvom Karty.
Heslo je maximdine dvadsatmiestny alfanumericky kod, ktorym sa DrZitel karty
identifikuje pri komunikacii s Bankou. Karta je kreditna platobnd karta vydavand
Bankou ako platobny prostriedok, ktorym Klient vykondva platobné operdcie
na tarchu Kartového tictu do vysky nevycerpaného Uverového ramca. Kartovy ticet
je interny Ucet Banky urceny na tctovanie v3etkych Transakcii, Poplatkov, drokov
a splatok. Klient je fyzickd osoba, ktord s Bankou uzatvorila Zmluvu, alebo ktord
prejavila zaujem o uzatvorenie Zmluvy zaslanim Ziadosti, t,. Ziada o vydanie Karty
a poskytnutie Revolvingového tveru. Pre tcely tychto OP sa za Klienta povazuje aj
opravneny DrZitel karty. Kontaktna platba je platba realizovand u Obchodnikov

prostrednictvom EFT POS. Uskutodiiuje sa vlozenim karty do EFT POS. Obchodnik
je podnikatel, ktory mé s Bankou alebo s prijimatelskou bankou uzatvorent zmluvu
0 akeptacii kariet a preplacani platobnych dokladov. PIN je ¢iselny kéd umoZiujtci
identifikaciu DrZitela karty pri pouZivani Karty v elektronickych snimacich zariadeniach.
Poistenie je poistenie uzatvorené v sdlade so Zmluvou. Poplatky su poplatky
vztahujtice sa ku Karte uvedené v Zmluve a/alebo v Cenniku. Potvrdzujuci list je
list o schvaleni Ziadosti a uzavreti Zmluvy, resp. 0 zmene Zmluvy, ktory Banka posiela
Klientovi. Povinna splatka je splétka vypocitand spdsobom podla bodu 30 OP
Revolvingovy tiver je spotrebitelsky tver poskytovany na zaklade Zmluvy, ktorého
Uverovy rémec sa obnovuje kazdou doslou dhradou. Sankéna trokova sadzba je
trokové sadzba pouzivand na vypocet vysky drokov z omeskania stanovenyich podla
vykonavacieho predpisu, o ktord sa zvy3uje Standardna irokové sadzba. Standardna
splatka je minimdlna suma stanovend Bankou, vyjadrend pevnou sumou (pevna)
alebo percentom z DIzného zostatku, prip. percentom z Uverového ramca, minimélne
vo vyike stanovenej Bankou (pohyblivd); uhrddza sa mesacne, najneskdr v Def
splatnosti. Standardna tirokova sadzba je trokové sadzba uvedena v Zmluve a/
alebo v Cenniku, zverejnend na internetovej stranke Banky alebo inak oznamend
vlehotdch v stlade so Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi. Transakia je kazda
platobna operdcia vykonana Kartou, a to bezhotovostnd platba u Obchodnika, vyber
hotovosti z Bankomatu, vyber hotovosti v banke alebo u Obchodnika (cash advance),
dobijanie predplatnych kariet mobilnych operétorov prostrednictvom Bankomatu
aprevod pefaznych prostriedkov na tcet podla bodu 23 OP. Uverovy ramecije celkova
suma pefaznych prostriedkov poskytnutd Klientovi ako Revolvingovy tver, do vy3ky
ktorej mozno realizovat Transakcie pouZitim Karty a ictovat prislusné Poplatky a troky
spojené so spravou a pouzivanim Karty. Vymenny kurz je kurz, ktory pouzije Banka
na prepocet zo ztctovacej meny kartovej spolocnosti do meny Kartového Gctu a je
zverejneny na internetovej stranke Banky. Vymenny kurz bude vo Vypise uvedeny iba
vtedy, ak prepocet do meny Kartového ti¢tu vykond Banka. V pripade, Ze je Transakcia
prepoditana do meny Kartového tictu kartovou spolocnostou, Banka kurz vo Vypise
neuvadza. Vypis je informdcia najmd o pohyboch na Kartovom Gcte, DIznom zostatku
a Povinnej splatke zasieland Klientovi. Webové sidlo znamend uceleny sdbor
webovyich stranok v sprave Banky, najma www.vub.sk. Znovuvydana karta je Karta
vydand po uplynuti platnosti pdvodnej Karty alebo Karta vydané Bankou v pripade
straty, odcudzenia, zneuitia, poskodenia povodnej Karty alebo z inych dévodov
vstilade so Zmluvou. Zrusena karta je Karta, ktorej platnost skoncila pred uplynutim
doby platnosti vyznacenej na Karte. Ziadost je Ziadost Klienta o vydanie a/alebo
aktivaciu Karty a poskytnutie Revolvingového tveru. 3D SECURE je bezpecnostny
protokol, ktory umoziuje identifikdciu DrZitela karty pred zrealizovanim Transakcie
prostrednictvom Internetu, co zamedzuje zneuZitiu Karty. Obchodnidi, ktori vyuzivajd
pre realizaciu Transakdii uskutocnenych Kartou prostrednictvom Internetu tento
protokol, sd oznaceni logom ,Mastercard SecureCode” v pripade Kariet s logom
Mastercard.

Il.Uzatvorenie Zmluvy a podmienky pre vydanie Karty

1. Zmluva sa uzatvéra na zaklade Ziadosti Klienta. Ziadost, spolu s dokladmi
vo forme poZadovanej Bankou, Klient dorucuje Banke v podobe Bankou
predpisaného tlaciva, ktoré poskytuje, resp. spristupiiuje Klientovi Banka.
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Pokial'nie je vZmluve vyslovne uvedené inak, Zmluva sa stdva platnou a icinnou
driom jej podpisania zo strany Klienta a Banky. Zmluva je rdmcovou zmluvou
podla Zakona o platobnyich sluzbéch.

Imluva je uzavretd na dialku, ak Banka a Klient uzatvoria Zmluvu vylutne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie (najmd, avsak nielen
korespondencnou formou).

4. Aktivdcia Karty je podmienend uzatvorenim Zmluvy.

Klient zodpoveda za pravdivost a aktualnost nim uvedenyich tidajov v Ziadosti,
v Zmluve a za ich aktualizéciu v pripade zmeny. Kedykolvek pocas zmluvného
vztahu je Klient opravneny pozadovat képiu Zmluvy.

Na schvalenie Ziadosti nemda Klient pravny nérok. Pri zamietnuti Ziadosti
Banka dovody neudava, to neplati, ak sa jedna o zamietnutie Ziadosti z dévodu
nahliadnutia do prislusného registra alebo databdzy podla osobitného predpisu.
Kartu Banka vydava len fyzickej osobe starSej ako 18 rokov, tuzemcovi aleho
cudzozemcovi s trvalym pobytom na dzemi SR.

Banka je oprdvnend: (a) preverit pravost a obsah predloZenych dokladov,
vyZiadat si dalSie informacie o Klientovi z inych zdrojov a/alebo dopliiujice
doklady od Klienta, (b) stanovit vy3ku Uverového rémca a Standardnej splétky
na zdklade vyhodnotenia Klientom predloZenych dokladov a po postideni
schopnosti splacat Gver podla internych pravidiel Banky, aj v nizsej vyske ako
Klient uviedol v Ziadosti; Klient prevzatim Karty, resp. bezpecnostnyich prvkov
(PIN a Bezpecnostny kéd), sthlasi s Uverovym ramcom a Standardnou spltkou
stanovenymi Bankou, (c) prehodnotit bonitu Klienta a zmenit vy3ku Uverového
ramca, Standardnej splatky a Denného limitu kedykolvek pocas trvania Zmluvy;
k tomu Klient na poZiadanie Banky predlozi potrebné doklady. Ak Klient zmeny
neodmietne v lehote 30 dni od zaslania Potvrdzujticeho listu 0 zmenéch, resp. ak
v tejto lehote uskutocni Transakciu, plati, Ze so zmenami stihlasi.

Uverovy ramec a Standardnd splatku je mozné zmenit dohodou medzi Bankou
a Klientom. Klient mdze Banku poziadat o zmenu Uverového rémca a tomu
zodpovedajlicej Standardnej splétky pisomnou Ziadostou v listinnej podobe
dorucenou Banke alebo prostrednictvom elektronickych prostriedkov —
telefonicky a to tak, Ze sa pri telefonickej komunikdcii identifikuje pozadovanymi
bezpecnostnymi prvkami pre telefonickd komunikdciu a vyjadri jednoznacny
stihlas so zmenami. Pokial Banka zmenu Uverového rémca schvdli, zasle
Klientovi Potvrdzujtici list o novej vyske Uverového rdmca a Standardnej splatky.
Banka si vyhradzuje prévo zmenit Uverovy ramec podla internyich pravidiel.
Ostatné podmienky Zmluvy ostant nezmenené, ibaze by sa naich zmene strany
pisomne dohodli. Klient vyhlasuje, Ze zmenu Uverového rémca a Standardnej
splatky v zmysle tohto bodu povazuje, vzhladom na pouZité prostriedky
komunikdcie, za platne dohodnuti zmenu Zmluvy v sdlade s prislusnymi
vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi.

lll.Vydanie Karty a PIN, znovuvydanie Karty

10.

1.

12,

Spolu s vydanim Karty Banka zriadi Kartovy cet. Banka si vyhradzuje prdvo
viazat zaCiatok platnosti Karty na Bankou vopred urceny sposob jej aktivacie.
V pripade potreby je Banka oprévnend skrétit osobné Udaje zaznamenané
na Karte tak, aby ich dizka predstavovala max. 26 znakov.

Platnost Karty kondi v posledny defi kalenddmeho mesiaca vyznaceného
na Karte alebo jej zrusenim. DrZitel karty nesmie pouZivat Kartu po ukoneni jej
platnosti a je povinny ju vratit Banke.

Karta je neprenosnd, t.j. oprdvnenie na pouZitie Karty mé len osoba, na ktorej
meno bola Karta vydand. Banka si vyhradzuje prévo distribuovat Kartu, PIN
a Bezpetnostny kéd podla vlastného uvazenia prostrednictvom pobocky
Banky, postou alebo inym spdsobom. Klient je povinny pri preberani zdsielky
skontrolovat’ jej neporusenost. Ak zasielka javi zndmky porusenia, je Klient
povinny o tejto skutocnosti ihned' informovat Banku. Klient je pri obdfzani
Karty povinny skontrolovat osobné tidaje zaznamenané na Karte, Kartu ihned
podpisat na vyznatenom mieste a Kartu bezpecne uschovat. Klient je povinny
zabezpe(it ochranu Vietkych personalizovanych bezpecnostnych prvkov,
utajenie PIN a Bezpecnostného kddu (neprezradit ho inej osobe, neuschovvat
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spolu s Kartou, nezaznamendvat ho na Kartu, ani na Ziadny doklad uschovany

v blizkosti Karty a pod.). Porusenie akejkolvek jednej alebo viacerych povinnosti

podla tohto bodu predstavuje zo strany DrZitela karty hrubt nedbanlivost

vzmysle Zdkona o platobnych sluzbach.

Pri telefonickej Ziadosti o aktivaciu Karty je DrZitel'karty povinny ozndmit idaje,

podla ktorych je mozné Kartu a DrZitela karty identifikovat.

Klient komunikuje s Bankou pisomne v listinnej, elektronickej podobe alebo

telefonicky prostrednictvom zakaznickeho servisu Banky.

Banka Kartu automaticky znovuvyda, ak Klient nepoZiadal pisomne o jej zruSenie

najmenej 8 tyzdiiov pred uplynutim doby platnosti. Banka si vyhradzuje prévo

podla vlastného uvdzenia Kartu znovu nevydat. Zrusenie Karty a znovuvydanie
je spoplatiiované v stilade so Zmluvou a/alebo Cennikom.

Z ddvodov (i) ukoncenia vyddvania Kariet s niektorym obchodnym ndzvom a/

alebo niektorych typov Kariet a/alebo (ii) zmeny funkcii Karty a/alebo (iii) zmeny

kartovej spolocnosti a/alebo (iv) z dévodu, ak Klient prestane byt Klientom
subjektu, ktorého obchodny ndzov (logo) je uvedeny na Karte alebo tcastnikom
vernostného programu vztahujlceho sa ku Karte, ma Banka pravo:

a) v rdmdi znovuvydania vydat Klientovi ini Kartu; uvedent zmenu Banka
vykondva len v prospech Klienta, a to najmé z dovodu ulahcenia manipulacie
s Kartou. Klient md pravo zmenu odmietnut. Ak Klient uvedent zmenu
v lehote do 60 dni od zaslania Karty pisomne neodmietne, resp. ak s Kartou
uskutocni Transakciu, plati, Ze so znovuvydanim Karty sthlasi. V pripade, ak
takito zmenu Klient odmietne, Zmluva zanikd diiom skoncenia platnosti
povodnej Karty.

b) uzatvorit s Klientom dohodu o zmene zdvdzku zo Zmluvy (novdciu);
Banka je opravnend pred diiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny poZiadat
Klienta o prejav vole v stvislosti s uvedenou zmenou, a to aj telefonicky
tak, Ze sa Klient pri telefonickej komunikacii identifikuje poZadovanymi
bezpecnostnymi prvkami pre telefonicki komunikdciu, ¢o sa povazuje
zadodrZanie pisomnej formy podla osobitnych predpisov. V pripade, ak Klient
takyto ndvrh na zmenu zdvazku zo Zmluvy odmietne, Zmluva zanikd diiom
skonCenia platnosti povodnej Karty.

() jednostranne zmenit Zmluvu, a to najma v Casti tykajlicej sa ustanoveni
0 bonusovom programe a v Casti tykajticej sa Poplatkov; na jednostrannu
zmenu Zmluvy z dovodu podla tohto bodu OP a na vyjadrenie
nesthlasu Klienta s jednostrannou zmenou Zmluvy podla tohto
bodu OP sa primerane pouZiji ustanovenia bodu 83 tychto OP.
V pripade, ak po zaniku Zmluvy v zmysle tohto bodu OP bude Banka evidovat
DIzny zostatok, ustanovenia Zmluvy a OP upravujice Grocenie DIzného
zostatku zostdvaju v platnosti, ato az do momentu tplného splatenia Dizného
zostatku a zarover sa primerane pouZiju ustanovenia bodu 66 tychto OP.

IV. Pouzivanie Karty

17.

18.

19.

Karta nesmie byt pouZitd v rozpore s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
alebo zésadami poctivého obchodného styku.

Pri bezhotovostnej platbe za tovar a sluzby u Obchodnika a pri vybere hotovosti
sa Klient identifikuje pomocou PIN alebo inym spdsobom uvedenym pri danom
poufZiti Karty, ¢im zaroven udeluje siihlas na vykonanie Transakcie. Priidentifikacii
prostrednictvom PIN st povolené tri omyly za kalendamy def. Pri $tvrtom
omyle Bankomat Kartu zadrZi, platobny termindl neumoini uskutocnenie
platby a obsluha platobného termindlu md prévo predlozend Kartu z poverenia
Banky zadrzat. Ak to technické moznosti dovoluju, je mozné bezhotovostnu
platbu realizovat aj Bezkontaktnou transakciou. V pripade internetovej plathy,
ak Obchodnik vyuziva 3D Secure Protokol, Autorizécia je navyse realizovand aj
pouZitim Bezpe¢nostného prvku doruceného formou SMS.

Klient je opravneny cerpat Kartou peiazné prostriedky do vy3ky Denného limitu,
maximalne do vyky nevycerpaného Uverového rdmca. V pripade vycerpania
Uverového rdmca méze dojst v désledku zadctovania Poplatkov a trokov
k precerpaniu nad stanoveny Uverovy rémec. V pripade, Ze vy3ka precerpania
presiahne 5 % Uverového ramca, je Banka opravnend v mesiaci (Cykle)



20.

21.

22.

23.

24

precerpania zvysit Povinni splatku o sumu precerpania nad 5 % Uverového
rdmca a/alebo Kartu zablokovat.

Pri platbe Kartou u Obchodnika je Obchodnik z poverenia Banky opravneny
pozadovat od Klienta predloZenie preukazu totoznosti.

Ak je predlozend Karta zablokovana alebo zrusend, Obchodnik md pravo
z poverenia Banky Kartu zadrZat. Ak Bankomat alebo obsluha platobného
termindlu Kartu zadrZi, DrZitel karty moze do 2 pracovnych dni poZiadat o jej
vrdtenie banku, ktord Bankomat alebo platobny termindl spravuje. po tomto
termine moZe poziadat o vrdtenie Karty Banku.

Pri vrdteni tovaru alebo neposkytnuti sluzby, ktord bola uhradend Kartou,
obsluha platobného termindlu nevyda Klientovi hotovost, ale vykona Kartou
ndvratovd Transakciu, ktorou vrati protihodnotu zaplatent za tovar alebo sluzbu
na Kartovy Ucet. Této ndvratova Transakcia nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit’
Standardnu splétku.

Klient moZe Banku poZiadat o Cerpanie z Uverového ramca aj prevodom
penaznych prostriedkov Bankou na Ucet uvedeny v Zmluve. V pripade, ak
Klient Ziada bezhotovostny prevod periaznych prostriedkov na iny et ako je
uvedeny v Zmluve, je povinny o tito sluzbu poZiadat s uvedenim sumy a ¢isla
(ctu, na ktory majui byt prostriedky prevedené. Sthlas s vykonanim Transakcie
Klient udeluje svojim podpisom na pisomnej Ziadosti o prevod alebo telefonicky
ozndmenim svojich identifikacnych Gdajov a bezpecnostnych prvkov. Banka
uskutocni prevod penaznych prostriedkov po overeni identifikacnych tdajov
a bezpetnostnych prvkov Klienta, maximélne do vysky nevycerpaného
Uverového rémca, a to najneskor do 4 pracovnyich dni odo diia prijatia Ziadosti
0 prevod.

Klient md pravo kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy Revolvingovy tver tiplne
alebo Ciastocne a bez Poplatku splatit. Informéciu o vyske aktudineho DIzného
zostatku k zamyslanému diiu splatenia Klientovi poskytne Banka.

V. Ziictovanie, uihrada a platha

25.

26.

2].

Vdetky Transakcie uskutocnené Kartou su zatctované Bankou na tarchu
Kartového tctu v den prijatia aviza o zdvazku. Pri prepocte medzindrodnych
Transakcii pouzije Banka sumu Transakcie udand medzinérodnym platobnym
systémom Mastercard Europe, v jej zti¢tovacej mene (USD alebo EUR). Suma
Transakcie mdZe byt zvy3end o Poplatky medzindrodného platobného systému.
Nasledne je suma Transakcie prepocitand do meny Kartového tctu kurzom
deviza VUB, ass., platnym v defi uskutocnenia Transakcie.

Vdetky platby (Ghrady) prijaté na ucet uvedeny vo Vypise Banka zauctuje
v prospech Kartového Uctu nasledujici pracovny de. V pripade uvedenia
nespravneho Cisla Uctu na platobnom prikaze Banka povazuje dhradu
za nezrealizovand. V pripade nezadania alebo uvedenia nesprévneho
variabilného symbolu Banka nedokdze platbu identifikovat. V prospech
Kartového Uctu Banka zadi¢tuje aj sumu akéhokolvek poistného plnenia, ktoré
obdrzivmene Klienta v svislosti s Poistenim. Vsetky Transakcie, vietky Poplatky,
tiroky a poistné, st zati¢tované na tarchu Kartového Gétu. Uhrady uskutocnené
v prospech Kartového (¢tu st pouzité na thradu rokov z omeskania, tirokov,
Poplatkov a istiny, a to v poradi od najskr splatnych, pokial pravny predpis
neustanovuje inak. Na tarchu Kartového Uctu sa dalej zatctuja vietky pripadné
néklady a straty, ktoré Banke vzniknd v stvislosti s pouzivanim Karty, vratane
nékladov spojenych s pripadnym mimostidnym vymdhanim pohladavok Banky
voci Klientovi.

Na zéklade vietkych Transakdi, Poplatkov a doslych dhrad zatctovanych
na Kartovom Gcte Banka denne zistuje a vycisluje vysku Dizného zostatku,
s vynimkou trokov. DIzny zostatok, vrdtane drokov, Banka vydisluje raz
mesacne. Banka vystavi ku Diu uzdvierky Vypis a zasiela ho Klientovi.
Ak v priebehu Cyklu nebol na Kartovom ucte zaznamenany pohyb, Vypis nie
je Klientovi vystaveny, ani poslany. Vypis obsahuje najma: (a) oznacenie Karty,
(b) informécie o Transakcidch v rozsahu détum Transakcie, ddtum zictovania,
popis (Transakcia, drok, Poplatok, prip. Vymenny kurz), debetné a kreditné
Transakcie, (c) den vystavenia Vypisu, zictovacie obdobie, Cislo Karty, (d) vyku
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Standardnej irokovej sadzby, Sankénej Grokovej sadzby, Standardnej splatky, (e)
vysku Povinnej splatky, Der splatnosti, Cislo i¢tu pre Ghradu, variabilny symbol,
(f) informécie o Uverovom rdmdi, potiatocnom a konecnom stave DIZného
zostatku, disponibilnom zostatku, (g) oznamy.

Banka zasiela Klientovi Vypis v podobe, ktory umoziiuje ukladat a reprodukovat
nezmenené informécie, spravidla elektronicky, ak sa s Klientom nedohodne
inak. Zuctovanie Poplatkov podla spdsobu odovzdavania Vypisov upravuje
Cennik.

Klient potvrdzuje spravnost vypisu, ak do 30 dni odo dia vystavenia Vypisu
nedorui Banke pisomnd reklaméciu. Nedorucenie Vypisu nezbavuje Klienta
povinnosti uhradit Povinnd splatku. V pripade evidencie pohladavok po lehote
splatnosti Banka nie je povinnd Klientovi zasielat Vypis, o vyske pohladdvok
po lehote splatnosti ma prévo informovat inym spésobom.

Vyska Povinnej splatky sa uruje v Def uzdvierky. Pokial nie je uvedené inak,
vyska Povinnej splatky sa rovna Standardnej splatke. V pripade, ak akakolvek
Cast Povinnej spldtky za predchadzajici Cyklus nebola splatend, vyska
Povinnej splatky za aktudlny Cyklus sa vypocita ako sticet Standardnej splatky
a nesplatenej Casti Povinnej spltky za predchddzajici Cyklus. V' pripade
precerpania podla bodu 19 je sucastou Povinnej spldtky v danom Cykle aj
suma precerpania. Ak je DIZny zostatok niZsi ako Standardna splatka, vyska
Povinnej splatky za aktualny Cyklus sa rovna DIznému zostatku. V pripade, ak
je DIZny zostatok vy3si ako Standardna spldtka, o ¢om je Klient informovany
prostrednictvom Vypisu, Banka tymto Klientovi oznamuje, Ze ma pravo Dlzny
zostatok uhradit najneskor do terminu splatnosti najblizSej Standardnej splatky,
v opanom pripade sa bude dlh zo Zmluvy z titulu Grocenia navy3ovat.

Klient je povinny uhradit Povinnd splatku vo vy3ke uvedenej vo Vypise s pouZitim
variabilného symbolu identifikujiiceho Kartovy Ucet tak, aby dhrada bola
pripisand na Kartovy tcet najskor v den nasledujuci po Dni uzavierky a najneskor
v Den splatnosti. Ak De splatnosti pripadne na defi pracovného pokoja, Klient
je povinny uhradit Povinnd splatku tak, aby bola evidované na Kartovom tcte
najneskor v Defi splatnosti.

V pripade, ak Klient uhradi DIZny zostatok alebo jeho Cast pred Diiom uzavierky,
je této Ghrada zapocitana do prebiehajticeho Cyklu a Klient je povinny dalej
uhradzat Povinné splatky mesacne v zmysle Vypisu, a to az do vyrovnania
DIZného zostatku.

Na zéklade pisomnej Ziadosti Klienta dorucenej Banke mdZe Banka povolit
odloZenie Standardnych mesacnych splatok a7 na dobu 6 kalenddmych
mesiacov. Banka svoje rozhodnutie Klientovi pisomne ozndmi.

V pripade, Ze Klient do Dnia splatnosti neuhradi Povinnd splatku, Banka ma
prdvo: (a) trodit pohladavku po lehote splatnosti denne aj Sankénou trokovou
sadzbou, (b) Uctovat ndklady spojené s vymdhanim pohladdvky v stlade
so Zmluvou a/alebo platnym Cennikom, (c) neumoznit autorizaciu novych
Transakcii na vietkych Kartovych tctoch Klienta do najbliziej tihrady Povinnej
spldtky na Kartovy tcet s Povinnou splatkou v omeskani.

Banka je povinna informovat' Klienta, Ze nedoslo k thrade Povinnej splatky
v lehote jej splatnosti formou SMS alebo pisomne, a to najneskdr do 15 dni
odo dia splatnosti Povinnej spldtky. Ak Klient napriek vyzve nezaplati Povinnii
splatku v stanovenej lehote, Banka ma pravo docasne alebo natrvalo obmedzit
realizdciu Transakcii DrZitela karty na vietkych Kartovych dctoch vedenych
na meno Klienta a vyuZit jeden alebo viacero z nasledovnych prostriedkov:
() vyhldsit DIZny zostatok za okamfite splatny; Banka je opravnend v pripade
riadneho a vcasného nesplacania splatok Ziadat od Klienta zaplatenie celej
pohladdvky Banky, ak je Klient v omeSkani s Ghradou jednej Povinnej splatky
alebo iastocného plnenia jednej Povinnej splatky pocas obdobia dlhsieho ako
3 mesiace, a to za podmienok ustanovenych v § 53 ods. 9 a § 565 Obcianskeho
zdkonnika, (b) domdhat sa vratenia a ukondit platnost Karty, (c) vymahat
pohladdvku mimostidne alebo sdidnou cestou, (d) vymdhat od Klienta
vietky ndklady spojené s uplatnenim a vymahanim pohladavky, (e) postupit
pohladdvku tretej osobe.
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Banka ma pravo kedykolvek zamedzit pouzivaniu Karty formou zablokovania
alebo zrusenia Karty a realizddii Transakcii, najma z dovodov bezpecnosti Karty
alebo podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouZitia Karty, prip.
porusenia Zmluvy Klientom. Banka oznémi zablokovanie Karty a jeho dovody
Klientovi bez zbytocného odkladu po zablokovani Karty. Nasledne informuje
Klienta o znovuvydani Karty, ak dovody na zablokovanie pominuli. Banka
nenesie zodpovednost za pripadné Skody, ktoré vznikli Klientovi v ddsledku
blokdcie Karty.

V1. Uroky a poplatky
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42,

DIZny zostatok, s vynimkou trokov vypocitanych na zaklade Sankénej drokovej
sadzby, sa denne tro&i Standardnou Grokovou sadzbou. Pri vypocte Grokov
sa vychddza z poctu dni v roku 365. Vy3ka Standardnej trokovej sadzby
a Sankénd trokova sadzba je variabilnd, urcuje ju Banka a je uvedend v Zmluve
a/alebo v Cenniku.

Klient mdZe pri pouzivani Karty vyuZivat beztiroéné obdobie za platby za tovar
a sluzby u Obchodnika a za prevod pefiaznyich prostriedkov na tcet Klienta pre
bezhotovostny prevod podla bodu 23 OP, realizované pocas daného Cyklu, ak
uhradiku Diiu splatnosti cely DIzny zostatok vycisleny ku Diu uzévierky a zéroven
nezrealizuje v priebehu daného Cyklu Transakciu, na ktorti sa beziirocné obdobie
nevztahuje. Bezlirocné obdobie sa nevztahuje na vyber hotovosti z Bankomatu
avyber hotovosti v banke alebo u Obchodnika (cash advance).

Pri dhrade sumy vy33ej ako je DIzny zostatok sa Kartovy ucet dostéva
do kreditného zostatku, ktory Banka netiro¢i. Banka je opravnena kedykolvek
poukdzat Klientovi kreditny zostatok na Kartovom ucte v prospech t¢tu Klienta
pre bezhotovostny prevod alebo postovou poukazkou, na ndklady Klienta.
V pripade, ak je vyska kreditného zostatku na Kartovom tcte mensia alebo
rovnd nékladom na prevod tychto prostriedkov, Kreditny zostatok nebude
Klientovi poukdzany. Banka je oprdvnend zapocitat' pohladévku vyplyvajticu
z neuhradenia Povinnej splatky Klientom v Def splatnosti voi pohladdvke
Klienta na vrétenie kreditného zostatku na inom Kartovom t¢te Klienta.

V Deii uzavierky je Kartovy (et zatazeny trokmi vypocitanymi Standardnou
trokovou sadzbou a prip. Sankénou tirokovou sadzbou.

Poplatky stivisiace so spravou a pouZivanim Karty st uvedené v Zmluve a/alebo
v Cenniku. Cennik je zverejneny v obchodnyich priestorach Banky a na Webovom
sidle. Cennik dalej obsahuje Poplatky sdvisiace s poistenim uzatvorenym
na z&klade suhlasu Klienta v jeho prospech v zmysle Ramcovej poistnej zmluvy,
limity Karty.

Cennik je neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Banka je oprdvnend Cennik
jednostranne menit a doplfiat za podmienok stanovenyich v bode 83 tychto OP.
V pripade zmeny Cennika bude platit Cennik platny v ¢ase ti¢tovania prislusnych
Poplatkov, prip. drokov. O kazdej zmene Cennika a détume jej Gcinnosti,
informuje Banka dotknutého Klienta za podmienok stanovenych v bode 83
tychto OP. Na vyjadrenie nestihlasu Klienta s jednostrannou zmenu Cennika
a na vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti z tohto nesthlasu plyncich,
sa postupuje podla ustanovenia bodu 83 tychto OP.

Vil. Reklamacie

43.

Reklamdcia moZe byt podana Klientom alebo osobou konajticou v jeho mene.
Banka prijima reklamdcie vztahujlice sa na poskytovanie platobnych sluZieb,
rozhoduje o opravnenosti reklamacii a informuje o vysledkoch reklamacnych
konani v sdlade so Zmluvou, prislusnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi. Reklamacia mdze byt podand osobne na obchodnom mieste Banky,
pisomne na adrese VUB, a. 5., Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, alebo
na adrese VUB, a.s., Ul. 29. augusta 3, 058 01 Poprad, elektronicky e-mailom
na quatrokarta@vub.sk, telefonicky na telefdnnom cisle 0850123 440 (v rdmi
SR), +4212 48555 222 (z0 zahranicia).

. Pripodanireklamdcie musi Klient uviest svoje identifikacné idaje ako podavatela

reklamdcie, v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia alebo identifikacné
(islo, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu a podpis. Bez riadnej
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identifikdcie sareklamdcia bude povaZovat za anonymntia Banka sa fiou nebude
zaoberat, V reklamacii musia byt jasne a zrozumitelne definované reklamované
skutocnosti a musia byt k nej prilozené vietky podklady preukazujlice uvedené
tvrdenia a uvedené prava, ktoré i Klient voci Banke uplatiuje. Ak bude mat
reklamdcia nedostatky alebo bude nedpind, vyzve Banka poddvatela reklamacie
na ich odstranenie. Banka je tiez oprdvnend poZiadat podavatela reklamdcie

0 poskytnutie sticinnosti pri vybavovani reklamécie; ak tato sucinnost nebude

poskytnutd, je Banka opravnend rozhodniit sa zéklade dostupnyich podkladov.

Banka informuje podavatela reklamécie o prijati reklamdcie (vrdtane potvrdenia

jej obsahu, sposobu a lehoty jej vybavenia), potrebe jej doplnenia a jej vybaveni

vhodnym spasobom. Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu
odo diia zistenia skutocnosti potrebnych pre jej uplatnenie. Lehota na podanie
reklamdcie nie je obmedzend, okrem pripadov uvedenyich nizsie. Reklamacia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej Transakcie musi byt uplatnend bez
zhytotného odkladu odo dia jej zistenia, najneskor viak do 13 mesiacov
odo diia odpisania Transakcie z Kartového (ctu. Banka preveri a rozhodne

o reklamdcii do 30 kalendamych dni, ak nejde o reklaméciu platobnych sluZieb.

Lehota na vybavenie reklamdcie zacina plynit odo diia prijatia reklamdcie,

ktord je UpInd a bez nedostatkov. Lehota na vybavenie reklamécie sa méZe

predfZit v zavislosti od tikonov tretich stran, ktorych stcinnost je nevyhnutna
na vybavenie reklamdcie.

Pokial' ide o reklamaciu platobnych sluZieb Banka rozhodne o oprdvnenosti

reklamdcie bezodkladne, najneskor viak do 15 pracovnych dni odo diia jej

doruenia. V oddvodnenych pripadoch, kedy lehotu 15 pracovnych dni podla
predchddzajlicej vety nie je mozné dodrZat, poskytne Banka podavatelovi
reklamacie tykajticej sa platobnych sluZieb predbezni odpoved s uvedenim
dévodov oneskorenia odpovede na Reklamdciu tykajticu sa platobnych sluZieb

a termin konecnej odpovede Banky na reklamdciu platobnyich sluZieb. Lehota

na dorucenie konecnej odpovede Banky na reklamaciu tykajticu sa platobnych

sluZieb nepresiahne 35 pracovnych dni.

Celkové vybavenie reklamdcie tykajcej sa platobnych sluZieb: a) v inej mene

ako je EUR alebo mene zmluvného $tatu Dohody o Eurépskom hospoddrskom

priestore v ramci Eurdpskeho hospodérskeho priestoru alebo b) v kazdej
mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, nebude trvat dihsie ako

35 pracovnych dni, v zloZitych pripadoch nie dlhSie ako 6 mesiacov. Lehota

navybavenie reklamdcie zacina plyntitodo dia prijatia reklamdcie, ktord je Gpind

a bez nedostatkov. Lehota na vybavenie reklamécie sa méZe pred(zit v zvislosti

od dkonov tretich stran, ktorych stcinnost je nevyhnutnd na vybavenie

reklamdcie. Predbezni odpoved a konecnii odpoved' na reklamaciu Banka
oznamuje spdsobom uvedenym clanku XII. tychto OP. V pripade oprévnene;
reklamacie Banka pripi3e reklamovant sumu v prospech Kartového tctu.

DalSie préva a povinnosti pri vybavovani reklamécie:

a) Reklamdciou nie je najmd Ziadost o identifikdciu Transakcie, Ziadost
0 doplnenie dajov o Transakdii, vyZiadanie nahradného Vypisu, podnet
na Upravu alebo zlepSenie sluZieb Banky, Ziadost informacného charakteru,
ktorej predmetom nie je preverenie spravnosti a kvality poskytnutej sluzby
stivisiacej s Kartou.

b) Ak Dritel karty plati za tovar a sluzby na zdklade pisomnej objednavky,
telefonickej objednavky alebo prostrednictvom elektronickych médif (napr.
internet) platbou, ktord bola realizovana zadanim cisla Karty, musi uplatnit
reklamdciu nesprdvneho vybavenia objednavky priamo u Obchodnika.
V pripade, Ze nie je mozné reklaméciu vybavit priamo u Obchodnika, obrati
sa Klient na Banku. Banka nerieSi spory medzi Obchodnikom a Klientom,
ktoré vznikli pri thrade ceny tovarov alebo sluZieb prostrednictvom karty.
V pripade nedodania tovaru alebo sluzby zo strany Obchodnika v3ak Klient
moZe prostrednictvom Banky poZiadat o vrdtenie sumy Transakcie, a to
najneskor do troch mesiacov odo dria odpisania tejto Transakcie z Kartového
(¢tu. Uvedend Ziadost nie je reklamaciou.

¢) Reklamaciou podanou opakovane, tym istym predkladatelom v rovnakej
vedi, ktord neobsahuje nové skutonosti, sa Banka nebude zaoberat.



d) Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predloZenim
reklamacie znasa Klient alebo osoba konajtica v jeho mene, ktord reklamaciu
uplatfiuje.

e) Podanie reklamécie nezbavuje Klienta povinnosti zaplatit Povinn splatku
uvedend vo Vypise.

VIll. Strata, odcudzenie, zneuzitie alebo neautorizované pouzitie
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Karty
Stratu, odcudzenie, zneufZitie alebo neautorizované poufitie Karty inou osobou
ako je Klient, je DrZitel' karty povinny okamZite oznamit telefonicky Banke, kde
je nepretrZitd sluzba 24 hodin denne, na telefénnom cisle 0850 123 440, +421
248555222 (zo0 zahranicia) alebo osobne v ktorejkolvek pobocke Banky. Karta
bude na zaklade hlasenia zablokovana.
Pri ohldseni straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného pouZitia Karty
Klient ozndmi svoje meno, priezvisko a v3etky ostatné tdaje podla poZiadaviek
Banky. Klient sthlasi s nahrdvanim rozhovoru pri telefonickej blokacii
a s pouZitim zdznamu telefondtu na preverenie spravnosti nahlasenych idajov.
Klient je povinny poskytnut Banke vietky informdcie, ktoré sa tykaju straty,
odcudzenia, zneufitia alebo neautorizovaného poufitia Karty.
Banka je oprdvnend oznémit vietkym Obchodnikom ¢islo Karty, ktorej strata,
odcudzenie alebo neautorizované pouZitie bolo Klientom oznamené, alebo
ktord bola zruSend, resp. zablokovand. V3etci Obchodnici st z poverenia Banky
opravneni zadrZat blokované, resp. zrusené Karty.

IX. Zodpovednost'za Skodu

53.
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Klient je v pInej miere zodpovedny za zavazky z Transakcii vykonanyich pouZzitim

Karty a zodpoveda za to, Ze vetky Transakcie realizované Kartou nie st v rozpore

s platnymi pravnymi predpismi. Klient zodpoveda Banke za v3etky pohladdvky

Banky vzniknuté v stvislosti s pouzitim Karty.

Klient nesie pIni zodpovednost za straty sivisiace s neautorizovanymi

Transakciami, ak boli zapricinené jeho podvodnym konanim, dmyselnym

nesplnenim povinnostiv bode 12, 49-52 tychto OP alebo nesplnenim povinnosti

v dosledku hrubej nedbanlivosti. Hruba nedbanlivost je konanie uvedené v bode

12 OP, av3ak aj akékolvek iné konanie Klienta, ktoré nie je v stilade s OP, a ktoré

Banka, vzhladom na povahu a na nésledky tohto konania, klasifikuje ako hrubu

nedbanlivost.

DrZitel'karty neznasa nijaké finan¢né straty, ak:

a) vyplyvaju z pouZitia stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej karty od okamihu
oznamenia skutocnosti v stlade s bodom 49 OP; to neplati, ak DrZitel karty
konal podvodnym spdsobom,

b) stratu, odcudzenie alebo zneuZitie karty Dritel karty nemohol zistit pred
platobnou operdciou; to neplati, ak DrZitel'karty konal podvodnym spdsobom,

() strata bola spdsobend konanim alebo opomenutim zamestnanca Banky,

d) Banka nevyZaduje silnd autentifikdciu DrZitela karty, alebo ak pouziva
vynimku zo silnej autentifikdcie DrZitela karty podla osobitného predpisu; to
neplati, ak DrZitel'karty konal podvodnym spdsobom,

e) v dalSich pripadoch stanovenych Zdkonom ¢ 492/2009 Zz. o platobnych
sluzbdch.

Driitel karty zodpoveda za vietky Transakcie realizované Kartami vydanymi

na zaklade Zmluvy a je povinny ich uhradit' v pripade, Ze Dritel karty bol pri

realizdcii Transakcie riadne identifikovany, prebehla dspesnd Autorizacia

a na Transakciu nemala vplyv Ziadna technickd porucha alebo iny nedostatok.

Klient zodpoveda za Skodu, ktord stvisi s neautorizovanymi Transakciami a bola

spdsobend pouZitim stratenej, odcudzenej alebo zneuZitej Karty neopravnenou

osobou v dosledku nedbanlivosti Klienta pri zabezpecovani personalizovanych
bezpecnostnych prvkov, do vysky 50 Eur, a to do okamihu ozndmenia straty,

odcudzenia, zneuZitia alebo neautorizovaného poufZitia karty v zmysle bodu 49

tychto OP.

Banka nezodpoveda za odmietnutie sluZieb Klientovi z dovodu neprijatia Karty

Ohchodnikom. Banka nezodpoveda za $kody sposobené Klientovi priamo alebo

nepriamo okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole Banky.
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Banka nezodpoveda za omeskanie pripisania uhradenej sumy z dévodu
oneskorenej realizcie medzibankového platobného styku.
Banka zodpoveda za Skodu spdsobent Klientovi, pokial ju zavinila.

X. Zanik Zmluvy o vydani a pouzivani Karty

60.
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Imluva, ktorej sticastou su tieto OP, sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluva zaniké: (a) odstipenim od Zmluvy, (b) dohodou zmluvnych strén, (c)
vypovedou ktorejkolvek z nich.

Banka je oprévnend kedykolvek Zmluvu vypovedat. Vypovednd doba je dva
mesiace a zacina plynit okamihom dorucenia vypovede. Vypoved' Zmluvy
za8le Banka Klientovi pisomne doporucenou listovou zdsielkou alebo na inom
trvanlivom médiu, ktoré je dostupné Klientovi.

Klient je opravneny kedykolvek Zmluvu vypovedat. Vjpovednd doba je jeden
mesiac a zacina plyndt okamihom dorucenia pisomnej vypovede Banke.
Ak Klient v zmysle bodu 42 a/alebo 83 OP vyjadri nesthlas so zmenami, je
opravneny Zmluvu vypovedat bezplatne s okamZitou ti¢innostou.
Klient je oprdvneny odsttpit od Zmluvy bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych
dni odo diia uzavretia Zmluvy alebo odo diia, ked'sti Klientovi dorucené zmluvné
podmienky podla Zakona o spotrebitelskych dveroch, ak tento defi nasleduje
po dni uzavretia Zmluvy. Ozndmenie o odsttpeni od Zmluvy zadle Klient
na adresu Banky pisomne listovou zésielkou alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom Banke. Lehota na odsttipenie od Zmluvy sa povazuje za dodrZand, ak
ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo zaslané najneskor v posledny defi vy3sie
uvedenej lehoty. Ak Klient v stilade s tymto ustanovenim odstdpi od Zmluvy, je
povinny zaplatitstinu, tirok z tejto istiny odo diia, ked'zacal Cerpat Revolvingovy
(ver, aZ do splatenia istiny, a to bezodkladne a najneskdr do 30 kalendémych
dni po odoslani oznmenia o odsttipeni od Zmluvy. Urok sa vypocita na zaklade
dohodnutej trokovej sadzby. Pri vypocte tirokov sa vychadza z poctu dni 365.
Banka je oprdvnend od Zmluvy odstdpit. Dévodom na odsttpenie od Zmluvy je
porusenie Zmluvy zo strany Klienta, resp. iny objektivny dévod, o ktorom Banka
Klienta informuje v ozndmeni o odsttipeni. 0zndmenie o odstdpeni od Zmluvy
zaSle Banka pisomne doporucenou listovou zasielkou alebo na inom trvanlivom
médiu, ktoré je dostupné Klientovi. Odstdpenie od Zmluvy nadobiida tcinnost’
driom jeho dorucenia Klientovi.

Klient sa zavazuje po zdniku Zmluvy vyrovnat vSetky zdvazky plyndce
zpouZivania Karty a vedenia Kartového tctu. po skonceni platnosti tejto Zmluvy
ostavajui platné ustanovenia, z povahy ktorych to jednoznacne vyplyva, najma
ustanovenia upravujtice splécanie a nsledky nesplacania zavazkov Klienta, ako
aj ustanovenia s nimi stvisiace. Ak v ddsledku odstdpenia od Zmluvy zo strany
Banky alebo v dosledku vypovede, prip. odstdpenia od Zmluvy zo strany Klienta
z ddvodu, Ze Banka zmenila zmluvné podmienky, vznikne Klientovi povinnost
vrdtit’ jednordzovo finanéné prostriedky, Banka pondkne Klientovi plnenie
v spldtkach.

ZruSenim Karty nezanikd ani Kartovy Gcet, ani Zmluva. O zru3enie Kartového
G¢tu je Klient povinny poZiadat pisomne. Banka zrusi Kartovy tcet spravidla
do 33 dni odo dfa prijatia Ziadosti a po spineni nasledovnych podmienok: (a)
Karta je zruSend alebo blokovand (min. po dobu 4 tyzdiiov), (b) Klient vyrovnal
vietky zavazky plyntice z pouzivania Karty a vedenia Kartového tictu.

Drzitel karty je oprdvneny pouzivat Kartu iba pocas jej platnosti. Drzitel karty
nie je oprdvneny pouzivat zablokovanu Kartu, zruSend Kartu alebo Kartu, ktorej
pouZivanie Banka pozastavila. DrZitel karty nesie plnd zodpovednost za Skody
sposobené pouzivanim Karty vydanej k jeho Kartovému ctu a za Skody
s takymto neopravnenym pouzivanim stvisiace (vratane $kod spdsobenyich
pouZivanim Karty v Case, ked' Klient nie je oprdvneny Kartu pouzivat). Takto
sposobené Skody je Klient povinny Banke uhradit bez zbytoéného odkladu.

XI. Mimostidne rieSenie sporov

69.

Na vyrieSenie akéhokolvek sporu, ndroku alebo rozporu vzniknutého zo Zmluvy
alebo v stvislosti s fiou (vratane vetkych otdzok tykajlcich sa jej existencie,
platnosti alebo ukoncenia, dalej len ,spory”), Banka pontika moznost riesenia
tychto sporov prostrednictvom Staleho rozhodcovského sidu Slovenskej



bankovej asocidcie. Sidlom rozhodcovského konania bude Bratislava. Jazykom
rozhodcovského konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské konanie sa kond
v sidle rozhodcu a rozhodca rozhoduje vo veci bez tistneho pojednévania, iba
na zaklade pisomnych materidlov predloZenych stranami v lehote stanovenej
rozhodcom. Rozhodca méZe nariadit dstne pojedndvanie, ak nebude
povazovat predloZené listiny za dostacujlice. Pisomnosti v rozhodcovskom
konani zasiela rozhodca strandm na adresu, ktord strana uviedla alebo jej
zvolenému pravnemu zéstupcovi. Ucinky dorucenia nastanti aj vtedy, ak adresét
pisomnost odmietol prevziat alebo ked'si ju ako postovu zdsielku, aj napriek
oznameniu posty, nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok je konecny a zavazny
a diiom dorucenia nadobida dcinok pravoplatného stidneho rozhodnutia.
Tato rozhodcovska doloZka je sticastou Zmluvy a zavazuje pravnych ndstupcov
obidvoch zmluvnych stran. Zanik Zmluvy sa nedotyka tejto rozhodcovskej
dolozky, ktord je jej sucastou. Uvedené sa vztahuje na Klientov, s ktorymi
Banka uzatvorila Zmluvu do 31. 12. 2014. V pripade, ak Klient, s ktorym
Banka uzavrela Zmluvu po 31. 12. 2014, vyjadril sthlas s navrhom Banky
na rozhodovanie sporov Stalym rozhodcovskym stidom Slovenskej bankovej
asocidcie, zmluvné strany uzatvoria spotrebitelskt rozhodcovski zmluvu o tom,
Ze vsetky spory, ktoré by v budcnosti medzi nimi vznikli z prislusnej Zmluvy,
budd rozhodované v spotrebitelskom rozhodcovskom konani v zmysle Zakona
€. 335/2014 Z.z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, tcinného od 1. 1. 2015 (dalej len,,Zakon o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani”) pred Stalym rozhodcovskym sidom Slovenskej
bankovej asocidcie (dalej len,Rozhodcovsky sid”). Spotrebitelskd rozhodcovska
zmluva stcasne obsahuje aj poucenie o pravach Klienta a procesnych
postupoch spotrebitelského rozhodcovského konania v silade so Zakonom
0 spotrebitelskom rozhodcovskom konani. Ak DrZitel karty nevyjadril suhlas
s tozhodovanim sporov Rozhodcovskym sidom, budd pripadné spory
z prisludnej Zmluvy rozhodované prisluSnym v3eobecnym stidom v Slovenskej
republike v stlade s pravnymi predpismi platnymi v Case rieSenia sporov.
Uzavretie spotrebitelskej rozhodcovskej zmluvy neobmedzuje pravo Klienta
ako spotrebitela obratit sa na std, pokial vo veci nezacalo uz skor spotrebitelské
rozhodcovské konanie.

XIl. Zasielanie

70.

.

72.

73.

Viyzva na tihradu Povinnej splatky alebo upomienka k neuhradenej Standardnej
splatke alebo akékolvek iné upozornenie na porudenie podmienok Zmluvy
20 strany Klienta (dalej len ,Vyzva“) alebo iny oznam sivisiaci so Zmluvou,
moZu byt zasielané pisomne, formou SMS spravy, elektronickou postou a/alebo
odkazom do odkazovej schranky akéhokolvek verejne dostupného telefénneho
@sla, registrovaného na meno Klienta alebo ziskaného Bankou na zaklade
tdajov uvedenych Klientom v Zmluve alebo ozndmenyich Klientom.

Uvedeny elektronicky spdsob dorucovania podla predchddzajiceho bodu
je rovnocenny s dorucenim postou. Klient nesie zodpovednost za uvedenie
nespravneho telefénneho Cisla a e-mailovej adresy v Zmluve, prip. inak
ozndmeného. Nedorucenie alebo nezaslanie Vyzvy z akéhokolvek dovodu nemd
vplyv na povinnost Klienta uhradit vzniknuté zévézky voci Banke.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, postou alebo elektronickymi
komunikacnymi médiami (najmd e-mail) na poslednti ozndmend adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim
do ruk adresdta alebo splnomocnenej osoby, ¢o preberajica osoba pisomne
potvrdi. Banka dorucuje pisomnosti na adresu Klienta uvedend v Zmluve
na Gcely dorucovania alebo na ind adresu ozndmend Klientom Banke.
Ozndmenia a pisomnosti zasielané Klientovi sa povazuji za dorucené
okamihom, kedy Klient prislusné ozndmenie obdrZi, inak okamihom, kedy
Klient prislu3né ozndmenie odmietne prevziat alebo sa prislusné ozndmenie
zaslané Bankou na poslednti zndmu adresu Klienta vréti ako nedorucené,
a to aj v pripade, Ze sa Klient o zaslani prislusného ozndmenia nedozvedel.
Pisomnosti dorucené prostrednictvom e-mailu alebo iného elektronického

média sa povaZuju za dorucené deni po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/
iny den ich dorucenia.

Xlll. Zaveredné ustanovenia

74.

75.

76.

71.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Banka je opravnend v zmysle Zakona o bankéch po obdobie stanovené tymto
zakonom spraciivat osobné tidaje Klienta aj bez udelenia jeho stihlasu. Ucelom
spracovania je najmd zistenie totoznosti Klienta a zistenie jeho majetkovych
pomerov, uzatvranie, vykondvanie a dokumentovanie obchodov s Klientom
a dalej ochrana prév Banky v rozsahu pozadovanom vieobecne zavaznymi
ainternymi prdvnymi predpismi.

Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné tdaje a informdacie tvoriace predmet
bankového tajomstva mdzu byt predmetom cezhranicného prenosu
doTalianska a do Chorvétska.

Klient je tymto obozndmeny, Ze jeho tdaje a informécie v zmysle tohto clanku
0P mézu byt poskytnuté aj bez jeho sihlasu, na zaklade pravnych predpisov,
Statnym organom a inym subjektom podla Zdkona o bankéch.

Klient zodpovedd za to, Ze vietky informacie a osobné ddaje, ktoré uviedol
v Ziadosti, v Zmluve a v akejkolvek dal3ej sivisiacej dokumentacii st pravdivé,
spravne, ipIné a aktudine. Banka zabezpecuje zmenu Udajov a informdcii, ktoré
Klient poskytol, vo svojich informacnyich systémoch.

Klient vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke vzmysle Zdkona
0 bankdch, a zéroveni potvrdzuje, Ze je uzrozumeny s povinnostou poskytnut
Banke v3etky potrebné informdcie na preverenie tejto skutocnosti. Ak je Klient
osobou s osobitnym vztahom k Banke, platia pre obchody s takouto osobou
osobitné postupy. V pripade zistenia nepravdivosti tohto vyhlasenia i je Klient
vedomy, Ze poskytnuty Revolvingovy tver sa stdva okamzite splatny ku driu, ked
sa Banka dozvedela o nepravdivosti tychto udajov.

Banka tymto oznamuije Klientovi, Ze poverila sprostredkovatelov na spractvanie
jeho osobnyich tidajov. Zoznam v3etkych sprostredkovatelov, ktori spractivaju
osobné tidaje v mene VUB, ass. je zverejneny na Webovom sidle banky a je
priebezne aktualizovany.

Drzitel karty zodpoveda za to, Ze vietky informacie a Udaje, ktoré uviedol
v Ziadosti, v Zmluve a v akejkolvek dal3ej stivisiacej dokumentécii, st pravdivé,
spravne, Uplné a aktudlne. Banka zabezpecuje zmenu tdajov a informcii,
ktoré Klient poskytol, vo svojich informacnyich systémoch. Klient je povinny
bezodkladne informovat Banku o vietkych zmendch, ktoré nastali v pravnych
skutocnostiach Klienta, najma o zmene mena, priezviska, adresy, kontaktnych
telefonnych Cisel, oprévnenia konat a pod., pricom je povinny predloZit Banke
aj doklad osvedcujuci vykonanie takejto zmeny. Za ozndmenie novyich tdajov
zodpovedd v plnom rozsahu Klient a pre Banku sti zavazné posledné ozndmené
(daje Klienta.

Klient suhlasi, Ze v pripade aktivovanjch SMS/e-mail sluzieb je povinny
bezodkladne oznémit Banke akukolvek zmenu ¢isla mobilného telefonu alebo
e-mailovej adresy, ako aj stratu alebo krddez mobilného telefénu. Zarover berie
na vedomie, Ze Banka md prdvo zmenit rozsah poskytovanych SMS/e-mail
sluzieb.

Z dévodu bezpecnosti, zaznamendvania pravnych dkonov a monitorovania
kvality sluzieb Banky, su telefonické hovory v telefénnom centre automaticky
nahrdvané a mozu byt pouZité ako dokaz v pripade reklamécie alebo sporu.
Na zaCiatku hovoru odznie informacia o nahrdvani a pokracovanie v hovore
20 strany volajlicej osoby bude povazované za privolenie s vyhotovenim
zdznamu.

Banka je opravnena jednostranne zmenit Zmluvu, OP, Cennik a Standardni
trokova sadzbu z nasledujticich dovodov: (i) zmena pravnych predpisov, (ii)
zmena na finanénom alebo bankovom trhu objektivne spsobild ovplyvnit
poskytovanie produktov a sluZieb zo strany Banky, (iii) zmena v technickych,
informacnych alebo bezpecnostnych moznostiach Banky ovplyviiujiicamoznost
poskytovania produktov a sluZieb zo strany Banky, (iv) zvySovanie kvality,
bezpecnosti alebo dostupnosti Bankou pontkanych produktov a sluzieb, (v)
zmena nakladov Banky spojend s poskytovanim produktov a sluZieb, stvisiaca



50 zmenou cien na finanénom alebo bankovom trhu, (vi) obozretné podnikanie
Banky alebo udrzanie bankovej stability, (vii) dohodnutych v tychto OP alebo
v Zmluve (dalej len ,Jednostrannd zmena“). Jednostrannd zmenu Banka
oznamuje Klientovi najneskdr 2 mesiace pred navrhovanym diiom Ucinnosti
Jednostrannej zmeny v listinnej forme alebo na inom trvanlivom médiu. Klient
je opravneny vyjadrit pisomny nesthlas s Jednostrannou zmenou a v tejto
stvislosti ma Klient prévo na okamZité vypovedanie Zmluvy bez poplatkov.
V pripade, Ze Klient neoznami svoj nestihlas s Jednostrannou zmenou, zmenené
OP, Cennik alebo Zmluva sa stavajli neoddelitelnou stcastou Zmluvy medzi
Bankou a Klientom ku diiu tcinnosti Jednostrannej zmeny. Ak Klient Banke
najneskor v den predchddzajici diiu navrhovanej Gdinnosti Jednostrannej
zmeny nedoruciv sdvislosti s nesihlasom aj vypoved plati, Ze této Jednostrannd
zmena OP, Cennika alebo Zmluvy sa na Klienta vztahuje. V pripade, ak po zaniku
Imluvy v zmysle tohto bodu OP bude Banka evidovat DIzny zostatok,
ustanovenia Zmluvy a Obchodnych podmienok upravujtice rocenie Dizného

zostatku zostdvaji v platnosti, a to az do momentu tplného splatenia DIzného
zostatku a zaroveri sa primerane pouZijui ustanovenia bodu 66 tychto OP.

84. Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti veritela v zmysle Zékona
¢ 129/2010 Zz. o spotrebitelskych tveroch je Nérodnd banka Slovenska,
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

85. Platné OP zverejiiuje Banka vo svojich obchodnych priestoroch a majd prednost
pred V3eobecnymi obchodnymi podmienkami VUB, a.s.

86. Zmluva a v3etky pravne vztahy z nej vyplyvajtice a s fiou stvisiace, sa spravujd
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a komunikdcia medzi Bankou
a Klientom prebieha v slovenskom jazyku a v ¢eskom jazyku.

Tieto OP nadobtdajui Gcinnost 13. 1. 2018 s vynimkou ustanoveni tychto OP, ktoré bolo

nevyhnuté upravit' v dosledku zltcenia spolocnosti Consumer Finance Holding, a.s.,

ako Sprdvcu a Sprostredkovatela s Bankou vrétane ndzvu tychto OP, ktoré nadobidajt

licinnost'diia 1. 1.2018.



