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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

SCHOPNOSTI SPLACAT UVEROVE SPLATKY KLIENTOV CFH

Clanok 1 Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujuce pojmy:

1. Poistnik — Consumer Finance holding, a.s., so sidlom Hlavné
namestie 12, Kezmarok 060 01, ICO: 36 472 913, zap. vOR OS
PreSov, odd.: Sa, viozka &. 10216/P ktora s poistitefom uzatvorila
poistni zmluvu.

2. Poistitel — Poistoviia Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenska
7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v OR OS Bratislava |,
odd. Sa, vl. €. 2547/B,, ktora s poistnikom uzatvorila poistni zmluvu.

3. Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej Zivot, zdravie, Uraz sa vztahuje
Zivotné a neZivotné poistenie podia uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnena osoba — osoba, ktorej vznika v pripade poistnej udalosti
pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou vzmysle tychto
poistnych podmienok je poisteny.

5. Klient — fyzicka osoba, ktora méa uzatvorenu zmluvu o Uvere.

6. Zmluva o Gvere — zmluva, ktoru uzavrel poisteny s poistnikom, na
zaklade ktorej je poistenému poskytnuty spotrebitelsky Uver na
nakup tovaru, a ku ktorému sa poistenie poisteného podla tychto
poistnych podmienok vztahuje.

7. Poistné plnenie — suma, ktord je podlfa poistnych podmienok a
poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe, ak nastane poistna
udalost.

8. Poistna udalost — nahodna skutoCnost, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistitela plnit v stlade s uzatvorenou poistnou zmluvou.

9. Zaciatok poistenia — okamih, ktorym sa osoba, na ktorl sa vztahuje
poistenie stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné podla
uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost pinit, ak nastane
poistna udalost.

10. Koniec poistenia — okamih ukonCenia platnosti poistenia podfa
poistnej zmluvy.

11. Poistné obdobie — Easovy Usek, za ktory je potrebné v stanovenych
terminoch platit’ poistné. Poistnym obdobim je kalendamy mesiac,
pokial v uzatvorenej poistnej zmluve nie je stanovené iné poistné
obdobie.

12. Poistna doba — ¢asovy Usek, na ktory je dojednané poistenie a moze
sa delit na poistné obdobia.

13. Uraz - telesné poskodenie poisteného spdsobené nezavisle na voli
poisteného nahlou vonkajSou pri¢inou s vynimkou akutneho alebo
chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazuju choroby ako:
mozgova mitvica, infarkt myokardu, prasknutie vyduti, epilepsia a
podobné z&chvaty, krvacanie do mozgu.

14. PIna a trvala invalidita — telesné poskodenie poisteného spdsobené
Urazom alebo chorobou, ktoré mu definitivne znizuje schopnost
(oviac ako 70%) vykonavat akukolvek C¢innost, ktord by mu
zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

15. Pracovna neschopnost - celkova lekarsky konStatovana
neschopnost poisteného vykonavat akukolvek profesijni €innost,
ktora mu zabezpeCuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spdsobena
Urazom alebo ochorenim za podmienky, Ze k prvému driu preruenia
pracovnej Cinnosti poisteny skutoéne vykonaval profesijni €innost,
ktora mu zabezpec&ovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

16. Hospitalizdcia — poskytnutie nemocniCnej 16Zkovej starostlivosti
poistenému, ktora je z lekarskeho hfadiska nutna v désledku urazu.
17. Nezamestnana osoba — kazda osoba, ktora nie je v pracovnom
Statnozamestnaneckom alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava
samostatni zarobkovu cCinnost, a kiora je zaradena v evidencii
uchadzaCov o zamestnanie na Urade prace, sociélnych veci a rodiny

v Slovenskej republike.

18. Nezamestnanost — stav nezamestnanej osoby podfa kritérii
uvedenych v bode 17. tohto ¢lanku tychto poistnych podmienok.

19. Strata zamestnania — moment ukonéenia pracovného pomeru,
$tatno-zamestnaneckého pomeru, sluZzobného pomeru alebo

obdobného pracovnopravneho vztahu (dalej tiez ,pracovny pomer),
ktory bol zmluvne zaloZzeny u zamestnavatela so sidlom na Uzemi
Slovenskej republiky. Za stratu zamestnania sa nepovazuje zanik
Zivnostenského opravnenia.

20. Cakacia lehota — obdobie 30 kalendarnych dni odo diia zaciatku
poistenia alebo zmeny poistenia, po¢as ktorého strata zamestnania a
nasledna nezamestnanost poisteného nie je povazovana za poistnu
udalost.

21. Rekonvalescencia — obdobie po ukonceni hospitalizacie poisteného
v dosledku Urazu, po€as ktorého poistenému nadalej trva pracovna
neschopnost z dévodu Urazu, pre ktory bol poisteny hospitalizovany.

22. Datum prevzatia tovaru- datum uvedeny v zmluve o Gvere. V pripade,
ak si Klient neprevzal Tovar ihned a suhlasil s neskor§im dodanim
Tovaru vratane prisludenstva, je to datum, ktory si stanovil ako
najneskorsi datum prevzatia Tovaru v zmluve o pdzicke.

23. Prostriedok dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez
suCasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom, Poistitelom
a poistenym mozno pouzit za Ucelom uzatvorenia, zmeny alebo
ukoncenia poistenia, najmé internet, elektronicka posta, telefon. fax,
adresny list, ponukovy katalég

24, Pristupenie k poisteniu — prejav vole, vyjadrujuci jednoznacny
preukazatelny suhlas poisteného s poistnou zmluvou, uzatvorenou
medzi poistnikom a poistitefom, ato pisomne alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie, na zaklade ktorého sa odberatel stane
poistenym.

25. Splatka — je poistnikom schvalend Standardnd pevna mesaéna
splatka Uveru vratane Uroku a prisluSenstva, ktord je poisteny povinny
v pravidelnych intervaloch (mesaéne) platit poistnikovi na zéklade
uzatvorenej Zmluvy o Uvere.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Vradmci poistenia poistitel dojednava tieto druhy Zivotného a
nezivotného poistenia:

a\ poistenie pre pripad smrti v désledku choroby alebo Urazu,

b\ poistenie pre pripad plnej a trvalej invalidity v désledku choroby alebo
Urazu,

c\ poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti v ddsledku choroby
alebo Urazu,

d\ poistenie pre pripad hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu,

e\ poistenie pre pripad rekonvalescencie poisteného v dosledku Urazu,

f\ poistenie  pre  pripad straty zamestnania  anasledne;
nezamestnanosti.

2. Poistitel v poistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych druhov
Zivotného a nezivotného poistenia vo forme nasledovnych stborov
poistenia:

a\ Zakladny subor poistenia A): poistenie pre pripad smrti, pinej a trvalej
invalidity, pre pripad pracovnej neschopnosti a pre pripad
hospitalizacie,

b\ Komplexny sUbor poistenia B): poistenie pre pripad smrti, pinej
atrvalej invalidity, pracovnej neschopnosti, hospitalizacie,
rekonvalescencie a pre pripad straty zamestnania

Clanok 3 Podmienky pre vznik poistenia

1. Poistenie v rozsahu Zakladného stboru poistenia A) méze vzniknut
iba pre Klienta, ktory pristipil k poisteniu a ku driu pristipenia k
poisteniu spifia tieto podmienky:

a) je mladsi ako 65 rokov,

b) je zdravy (najmd netrpi chronickym ochorenim, nevyliegitelnou
chorobou, alebo ochorenim, ktoré by mohlo véZne ohrozit' jeho
zdravie) a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, €i pod pravidelnym
lekarskym dohfadom v désledku zisteného chronického ochorenia
alebo s trvalym uzivanim liekov,
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c)
d)

2.

nebol mu pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu priznany
invalidny déchodok a ani nepoZiadala o jeho priznanie,

nebol mu pravoplatnym rozhodnutim prisludného orgdnu priznany
starobny dochodok a ani nepoZiadal o jeho priznanie,

V poistnej zmluve mézu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré
obmedzuju moznost vzniku poistenia.

Clanok 4 Zaciatok a koniec poistenia

1.
2.

Poistenie je dohodnuté na presne stanovenu dobu.

Poistenie zacina nultou hodinou dna uvedeného ako datum prevzatia
tovaru dohodnutého v zmluve o Uvere, v ramci ktorej Klient pristdpil
k poisteniu alebo nultou hodinou prvého diia v ktorom bola
dohodnuta splatnost pravidelnej splatky nasledujuceho po dni
v ktorom bol podpisany dodatok k zmluve o Uvere, v ramci ktorého
Klient pristapil k poisteniu .

. Koniec poistenia sa stanovi na 24. hodinu dia, vktorom je

dohodnuta splatnost poslednej splatky iveru podfa zmluvy o Gvere,
pokial nie je stanovené v Cl. 11 inak.

Clanok 5 Poistné

1.

w

. Pri vyplate poistného plnenia

Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnuté
v uzatvorenej poistnej zmluve.

. VySka a splatnost poistného su dojednané v poistnej zmluve a

uréené podla sadzieb pre jednotlivé subory poistenia.

. Poistné sa plati za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné).
. Akakolvek platba sa povazuje za zaplateni okamihom ked je

prislusna suma odovzdana v hotovosti prijemcovi platby alebo den,
hodina a mindta, kedy dojde k pripisaniu prislusnej sumy na ucet
prijemcu.

. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podra Clanku 11, bod 1.,

pism. f\ bez nahrady.

. Paistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v stlade

s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Poistitel vrati
poistnikovi nespotrebované poistné v zmysle poistnej zmluvy.

ma poistitel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.

Clanok 6 Zmeny poistenia

1.

Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutocnit len
vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to pisomne, vo forme
pisomného dodatku k poistnej zmluve.

. Zmena poistenia je u¢inna a poistitel plni zo zmeneného poistenia az

zpoistnych udalosti, ktoré nastand od nultej hodiny zmluvne
stanoveného diia v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skor ako od
nultej hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni dodatku.

Clanok 7 Uzemna platnost

Uzemné platnost poistenia nie je obmedzena. Vynimku tvori poistenie
uvedené v Cl. 2, bod 1, pism. f\ tychto poistnych podmienok, ktorého
platnost je obmedzend Uzemim Slovenskej republiky.

Clanok 8 Poistna udalost

1.
a\
b\
c\
d\
e\
fi
2.

Poistnou udalostou sa rozumeju nasledujice skuto€nosti:

smrt poisteného v désledku choroby alebo urazu,

plna a trvald invalidita poisteného v désledku choroby alebo urazu,
pracovna neschopnost poisteného v ddsledku choroby alebo Urazu,
strata zamestnania a nasledna nezamestnanost poisteného,
hospitalizacia poisteného v désledku Urazu,

rekonvalescencia poisteného v dosledku drazu.

Pre UCely tychto poistnych podmienok sa diiom vzniku poistnej
udalosti, spoCivajlcej v plnej a trvalej invalidite poisteného, rozumie
dent vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného dochodku
poistenému Socialnou poistovriou.

Pre Ucely tychto poistnych podmienok sa rozumie, Zze pracovna
neschopnost u poisteného nastala, ak bude poistitefovi predlozena
képia potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim zaCiatku
pracovnej neschopnosti a prislusného Cisla diagndzy, vystavena

4.

lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim, v ktorého lekéarskej
starostlivosti poisteny bol alebo je v suvislosti s poistnou udalostou.
Poistnou udalostou, v zmysle tychto poistnych podmienok, mbze byt
iba taka pracovna neschopnost poisteného, ktora:

a\ nastala poCas trvania poistenia a trvala nepreruSene miniméalne 30

kalendarnych dni a zaroven

b\ nastala v obdobi, v ktorom poisteny vykonaval profesijni ¢innost,

5.

ktora mu zabezpec&ovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

Poistnou udalostou v zmysle tychto poistnych podmienok, méze byt
iba taka strata zamestnania, ktora nastala pocas trvania poistenia po
uplynuti Cakacej lehoty a  nezamestnanost poisteného trvala
neprerusene minimalne 30 kalendarnych dni a ku strate zamestnania
doslo v dosledku jednej z nasledujucich skutoénosti:

a\vypovede danej zamestnavatelom podia § 63, ods. 1, pism. a) az b)

Zakonnika prace,

b\ dohody o rozviazani pracovného pomeru z dévodov podla § 63, ods.

1, pism. a) az b) Zakonnika prace,

¢\ stidneho zmieru z dévodu vypovede podla § 63, ods. 1, pism. a) az c)

Zakonnika prace,

d inych pripadoch stanovenych podla poistnej zmluvy alebo na zéklade

6.

rozhodnutia poistitefa.

Poistnou udalostou nie je strata zamestnania anasledna
nezamestnanost v pripade, Ze poisteny nebol v pracovnom pomere
nepretrzite v predchadzajucich 12 mesiacoch pred diiom vzniku
Skodovej udalosti.

. V pripade, Ze poisteny dosiahne 65 rokov Zivota, za poistnu udalost

sa povazuje iba smrt, plna a trvala invalidita a pracovna neschopnost
vzmysle ¢lanku 1 pism a), b) alebo c), ktora nastala v désledku
Urazu.

. Poistnou udalostou je len taka hospitalizacia, ktora nastala pocas

trvania poistenia v dosledku Urazu a trvala nepretrzite minimalne 3
dni. Pokial v priebehu 60 dni od datumu Urazu bude poisteny
opatovne hospitalizovany v dosledku komplikacii zapriinenych
rovnakym Urazom, bude tato hospitalizacia povazovana za jednu
atu istd poistni udalost. Po uplynuti 60 dni bude akakolvek
hospitalizacia povazovana za novu poistnu udalost.

. Poistna udalost musi byt bez zbytoného odkladu pisomne

oznamena poistitelovi po jej vzniku spolu s predlozenim dokladov
pozadovanych poistitelom, a to podfa tychto poistnych podmienok a
uzatvorenej poistnej zmluvy.

10. V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou

poisteného alebo opravnenej osoby preukazat, ze k poistnej udalosti
doslo v deklarovanom rozsahu.

Clanok 9 Plnenie poistitela

1.

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane poc€as trvania poistenia,
poistitel poskytuje poistné pinenie opravnenej osobe vzmysle
avrozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a v sulade s tymito
poistnymi podmienkami nasledovne:

a\ Vpripade smrti alebo trvalej a Uplnej invalidity, poistné pinenie

predstavuje splatenie zostatku Uveru na zaklade zmluvy o Uvere
poisteného poistnikovi, pricom maximalna vySka poistného plnenia
sa stanovi nasledovne:

MSC x PSN
MSC - mesacna splatka celkom (zaklad + DPH) k Uhrade bez
jednotlivych poisteni zahrnutych v mesacnej splatke .
PSN — podet mesacnych splatok neuhradenych k datumu smrti
poisteného, ktorych splatnost je dojednana v zmysle splatkového
kalendara na dobu po datume smrti poisteného bez jednotlivych
poisteni zahrnutych v mesacénej splatke.

b\'V pripade poistnej udalosti, ktorou je pracovna neschopnost alebo

strata zamestnania a nasledna nezamestnanost mé opravnena osoba
okrem naroku podlfa pism. a) tohto bodu aj narok na jednorazové



poistné pinenie vo vySke 100 €. Poistné plnenie vo vyke 100 € bude
poskytnuté priamo opravnenej osobe.

c\v pripade hospitalizacie poisteného poistitel vyplati opravnenej osobe

poistné pinenie vo vySke 10% z mesacnej splatky Gveru za kazdy

defl jeho hospitalizacie, poCinajuc od Stvrtého diia hospitalizacie,
maximalne v8ak za dobu hospitalizacie 30 dni. Poistné plnenie

v pripade poistnej udalosti v désledku hospitalizacie poisteného je

splatné jednorazovo po ukonéeni hospitalizacie.

v pripade rekonvalescencie poisteného poistitel vyplati poistné

plnenie vo vySke 10% z mesacnej splatky Uveru za kazdy defi jeho

rekonvalescencie, pocinajuc od prvého dfia rekonvalescencie,
maximalne v8ak za dobu rekonvalescencie 15 dni. Poistné plnenie

v pripade poistnej udalosti v désledku hospitalizacie poisteného je

splatné jednorazovo po ukonéeni hospitalizacie.

Poistné plnenie podla bodu a)tohto ¢lanku bude vyplatené

jednorazovo na Uverovy UCet oprévnenej osoby uvedeny

v 0znameni o poistnej udalosti vztahujucemu sa k zmluve o Uvere.

Poistné plnenie podla bodu b, ¢, ad tohto ¢lanku budu vyplatené
jednorazovo na Ucet opravnenej osoby uvedeny v oznameni poistnej
udalosti.

2. Vyplatenim poistného pinenia z poistnej udalosti podfa ¢lanku 8 bod
1 pism. a), b,) ) a d) poistenie zanika

3. Vpripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného plni
poistitel z poistnej udalosti, ktora nastala skor .

4. Celkové poistné plnenie zo vSetkych poisteni, na ktoré sa vztahuj
tieto poistné podmienky, u jedného poisteného nepresiahne v Ghrne
66 400 €, ato aj vpripade, ak ma poisteny dojednané poistenie
k viacerym zmluvam o GOvere, ktorych platnost sa akokolvek
prekryva.

5. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej priCinou je
skutocnost, ktor(l pre vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede
nemohol Zzistit pri dojednavani poistenia, a ktora bola pre vznik
poistenia podstatnd, je opravneny dohodnuté poistné plnenie
odmietnut. Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

6. Poistitel je opravneny poistné plnenie odmietnut v pripade, ked
poisteny pri uplatfiovani si prava na poistné plnenie uvedie vedome
nepravdivé alebo Ucelovo skreslené Udaje tykajlce sa vzniku poistnej
udalosti alebo jej rozsahu alebo podstatné Udaje o udalosti zami¢i.
Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

7. V pripade, Ze k poistnej udalosti, s ktorou je spojend povinnost
poistitela poskytnut' pinenie, ddjde nasledkom pouzitia omamnych
latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim lekarskemu
predpisu, alebo v dbsledku poZitia alkoholu & sustavného
alkoholizmu, je poistitel opravneny plnenie z poistnej zmluvy
primerane znizit.

8. Poistitel je povinny poskytnut' poistné pinenie do 15 dni len o skonCil
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti pinit. Ak
sa nem6ze skonéit vySetrenie do jedného mesiaca potom, ako sa
poistite/ o poistnej udalosti dozvedel, je povinny na poziadanie
poskytnut primerany preddavok.

9. Pri vyplate poistného pinenia mé poistitel pravo odpocitat od
poistného plnenia nedoplatok poistného.
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Clanok 10 Vyluky z poistného pinenia

1. Poistitel nie je povinny plnit z udalosti, ku ktorym dojde za
nasledujucich okolnosti alebo v désledku:

a\ samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu
vdobe do dvoch rokov od datumu dohodnutého ako zaciatok
poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuta ina lehota,

b\ poistnej udalosti spdsobenej poistenym umyselne,

c\ obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej UCasti
poisteného na nepokojoch, trestnych Cinoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotazach,

d\ atémovych vybuchov vSeobecne ako aj radiacie,

e\ manipulacie so zbrafiami, vybudninami, horfavymi a toxickymi
latkami,

f\ akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania
motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich  strojov  &i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobatické lietanie a pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty poistenych
osOb ako pasaZierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej
preprave 0s0b a vybavenych platnym opravnenim k letu),

g\ profesionalneho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto
¢innosti: potapanie, speleoldgia, horolezectvo, dialkové plavby
vykonavané jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouZitim
dvojstopych aj jednostopych vozidiel, rallye, pokusy o rekordy,

h\ vSetkych profesionalne vykonavanych Sportov,

i\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy ochoreni alebo drazov, ktoré
sa prejavia do dvoch rokov od zaciatku poistenia alebo jeho zmeny,
pokial boli takéto ochorenia alebo Urazy diagnostikované kedykolvek
v priebehu jedného roka pred zaCiatkom poistenia alebo jeho
zmenou,

)\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy malignych nadorovych

ochoreni, ktoré boli diagnostikované uz pred zaiatkom poistenia

alebo jeho zmenou a prejavia sa pocas trvania poistenia do piatich
rokov od ich posledného diagnostikovania

ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych désledkov

s vynimkou pripadov, ked poisteny do 90 kalendarnych dni od

zistenia ochorenia chrbtice podstipi v sUvislosti s takymto ochorenim

alebo jeho nasledkami operacny zakrok v zdravotnickom zariadeni
atiez svynimkou pripadov, ked je zdoloZenej zdravotne
dokumentacie jednoznaéne zrejmé, ze k poSkodeniu chrbtice doSlo

Urazom;

I\ neurasténie, depresivnych stavov, psychickych ochoreni a portch
s vynimkou pripadov, ked je poisteny v désledku takychto poruch
alebo v suvislosti s nimi hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni
uréenom na lie€enie psychickych poruch. Takato vynimka sa vSak
nevztahuje na pripady, ked boli psychické poruchy a ochorenia
spbsobené uzivanim omamnych alebo psychotropnych latok,

m\ odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kurach,

n\ choroby, ktord nastane v dosledku pohlavnej nakazy a v dosledku
nakazenia virusom HIV, vratane ochorenia AIDS, pokial tieto
ochorenia vzniknd do 5 rokov od datumu dojednaného ako zaCiatok
poistenia;

o\ choroby, ktora nastane po dobu, kedy je poisteny na materskej, resp.
rodiCovskej dovolenke a je hmotne zabezpeCena v sllade
s predpismi 0 nemocenskom poistent,

p\ zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lieCebnych
a kupelnych pobytov a kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sam
dobrovolne vyziada,

q\ lie¢ebnych proceddr a operacii vykonanych osobou, ktora na takuto
¢innost nema opravnenie,

r\ poistné udalosti spojenych s dobrovolnym preruSenim tehotenstva
alebo umelym oplodnenim a s ich dosledkami, ,

s\ straty zamestnania, ktora je poistenému zamestnavatelom
predbezne oznamena uz pred pristupenim k poisteniu ,

t\ straty zamestnania, ku ktorej dojde z dévodu uvedeného v § 63 ods.
1 pism. d) Zakonnika prace; alebo ku ktorej dbjde pre poruSenie
pracovnej discipliny podla § 63 ods. 1 pism. e) Zakonnika prace
alebo podla § 68 ods. 1 Zakonnika prace, alebo inych obdobnych
ustanoveni upravujlcich pracovny pomer,

u\ straty zamestnania, ku ktorej déjde vypovedou zo strany poisteného,

V\ straty zamestnania, ku ktorej déjde dohodou, s vynimkou dohody ako
je uvedené v Clanku 8 ods. 5. pism. b\.

w\ straty zamestnania, ku ktorej dojde v priebehu skuSobnej lehoty po
nastupe do zamestnania,

X\ predCasného alebo aj riadneho ukoncenia pracovného pomeru,
uzatvoreného na dobu uréitu,

K

-~



W\

straty zamestnania, kde zamestnanec je aj Statutarnym organom
zamestnavatela, alebo  zamestnanec  a Statutarny  orgéan
zamestnavatela sU blizke osoby vzmysle § 116 ObCianskeho
zakonnika.

Clanok 11 Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika:

a\ diiom smrti alebo diiom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného;
b\ uplynutim poistnej doby, resp. nepredizenim doby na ktorl bolo

c\

poistenie dojednané;
dniom zaniku zavazku poisteného platit splatky Gveru, a to jeho
splnenim alebo inak;

d\ poslednym diiom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny zaéne

e\ poslednym dfiom kalendarneho

fl

poberat starobny déchodok,

roku, v ktorom poisteny dovrsi75
rokov Zivota;

pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zakonnika;

g\ vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;
h\ odstupenim od poistenia alebo odmietnutim pInenia v stlade s § 802

i\
i\

k\

Obcianskeho zakonnika alebo podla ¢lanku 9 bod 5 a6 poistnych
podmienok;

pisomnou dohodou zmluvnych stran;

vyplatenim poistného plnenie podfa ¢&lanku 9 bod 2 poistnych
podmienok

ak k pristupenie k poisteniu bolo uskutoénené prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, tak odstipenim od poistenia
v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z.

dalSimi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych
podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

. Poistenie mbze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran, a to do

dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.

. Poistenie zanika v dosledku tej skutoCnosti, uvedenej vtomto

Clanku, ktora nastane ako prva.

Clanok 12 Povinnost poistitel'a

1.

4.

Povinnostou poistovatefa je pInit' z poistnych udalosti v sulade s
tymito poistnymi podmienkami a v sllade s ustanoveniami poistnej
zmluvy.

. Informovat bez zbytotného odkladu poistnika o kazdej poistnej

udalosti, ktord& mu bola nahlasenad poistenym alebo jeho pravnym
nastupcom.

. Poskytovat poistnikovi informacie o okolnostiach  vyplyvajucich

z preSetrovania poistnej udalosti, pokial tieto maju za nasledok zanik
poistenia v zmysle poistnych podmienok. Inak iba v pripade, ak o to
poistnik poziada a poisteny s tym vyjadril suhlas.

Poistna zmluva mdZze stanovit' aj dalSie povinnosti poistovatefa.

Clanok 13 Povinnosti poisteného a poistnika

1.

2.

Poistnik je povinny platit poistitelovi poistné podfa Clanku 5 tychto
poistnych podmienok.

Poistnik je povinny umoznit poistenému oboznamit sa pred
pristupenim  k poisteniu s poistnymi  podmienkami aaj s
ustanoveniami poistnej zmluvy. Spdsob obozndmenia je blizSie
urCeny v poistnej zmluve.

. Poisteny alebo jeho pravny nastupca su povinni bez zbytoéného

odkladu nahlasit poistitefovi poistnu udalost a odovzdat poistitelovi
vSetky doklady ainformacie pozadované poistitelom, ato podla
uzatvorenej poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si poistitel vyZiada.

. Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat

lekarske oSetrenie, lieit sa podla pokynov lekara.

. Vpripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho

pravneho nastupcu dokazat, Ze kpoistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu. Poistitel méZe vyzadovat vySetrenie u nim
uréeného lekara v pripadoch pochybnosti, Ze poistna udalost
skuto€ne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym
Ci lekarom, ktorého si poisteny sam vybral.

6.

V pripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny
povinny niest naklady tohto vySetrenia. Ak na zaklade kontrolného
vySetrenia poistitel poskytne dalSie plnenie, naklady na kontrolné
vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

. Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania a néslednej

nezamestnanosti sa registroval na prisluSnom Urade prace
v Slovenskej republike ako evidovany nezamestnany a podnikat
kroky na znovuziskanie zamestnania.

. Ak malo poruSenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik

poistnej udalosti, alebo na zvacSenie rozsahu poistnej udalosti, je
poistitel opravneny plnenie zo zmluvy zniZit podfa toho, aky vplyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 14 Podmienky a doklady pozadované poistitelom pre

1.

likvidaciu poistnej udalosti
Poisteny, ktorému nastala poistna udalost a v pripade smrti
poisteného, osoby uvedené v ustanoveni § 817 Obcianskeho
zakonnika, su povinni poskytnut’ poistitefovi bez zbyto¢ného odkladu
vyplneny formuldr poistitela ,0znamenie poistnej udalosti* spolu
s nasledujucimi dokladmi:

a\ V pripade smrti poisteného:

képiu ,umrtného listu“ poisteného,

képiu lekarom vyplneného “Listu o prehliadke mrtveho”,
ak bola prevedena stdna pitva, kdpiu pitevnej spravy,
meno kontaktnej osoby, adresa, telefon.

b\ V pripade plnej a trvalej invalidity poisteného:

képiu rozhodnutia o priznani invalidného dochodku poistenému
vystaveného Socialnou poistoviou.

¢\ V pripade pracovnej neschopnosti poisteného:

képiu lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim zaciatku
pracovnej neschopnosti, prislusného Cisla diagnézy a predbeznym
odhadom doby trvania pracovnej neschopnosti,

ak priSlo k hospitalizacii, képiu prepustacej spravy prisluSného
zdravotnickeho zariadenia.

d\ V pripade straty zamestnania poisteného:

kopiu pracovnej zmluvy, alebo dokumentu upravujiceho obdobny
pracovnopravny vztah,

képiu dokladu o rozviazani pracovného pomeru alebo obdobného
pracovnopravneho vztahu suvedenim dbvodu rozviazania
pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu,
kopiu potvrdenia, Ze poisteny je registrovany na Urade prace ako
evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzacov o
zamestnanie) k datumu hlasenia poistnej udalosti (potvrdenie
vystavuje Urad prace na Ziadost uchadzaCa o zamestnanie),

kopiu potvrdenia o zépocte rokov.

e\ V pripade hospitalizacie v dosledku Urazu:

kopiu lekarom vystavenej prepUstacej spravy prislusného
zdravotnickeho zariadenia so stanovenim zaciatku hospitalizacie,
prislusného Cisla diagnézy a s uvedenim poctu dni trvania
hospitalizacie v dsledku urazu,
V pripade rekonvalescencie v dosledku urazu :
kopiu lekarom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného
potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim zaCiatku
pracovnej neschopnosti, prislusného Cisla diagndzy a odhadom
doby trvania pracovnej neschopnosti z dévodu Urazu, pre ktory bol
poisteny hospitalizovany,

. Dal$ie potrebné vySetrenie je poistitel povinny a zaroveri opravneny

vykonavat priamo s poistenym.

. Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného

musi byt poistitefovi predlozené poistenym najmenej raz za
kalendarmy mesiac, najneskér v8ak do 5. dnha nasledujuceho
kalendarneho mesiaca za mesiac, vktorom bol poisteny
praceneschopny alebo nezamestnany. V pripade nedoloZenia



Clanok 15 Opravnenie  poistitela  zistovat ¢i  preskimavat

1.

potvrdenia v stanovenej lehote poistenému nevzniké dalej narok na
poistné plnenie, iba ak by poisteny dodato¢ne preukézal trvanie.

. Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady,

ktoré povaZuje za potrebné, sdm preskimavat skuto€nosti i Ziadat
poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekarskemu
vySetreniu, ktoré poistitel povazuje za nutné kzisteniu svojej
povinnosti pinit.

. Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistitela o ukonceni

pracovnej neschopnosti predlozenim képie lekarskeho potvrdenia o
ukonceni pracovnej neschopnosti.

. Poisteny je povinny bez zbyto&ného odkladu informovat poistitela o

ukonéeni nezamestnanosti predlozenim kopie potvrdenia o vyradeni
z evidencie uchadzaca o zamestnanie.

. Poisteny je povinny poskytnut poistitefovi st¢innost a potrebnu pina

moc v pripade, ze poistitel uplatni opravnenie zistovat a
preskimavat skutoCnosti délezité pre posudenie vzniku poistnej
udalosti a stanovenie vysky poistného plnenia.

. Doklady preukazujice vznik poistnej udalosti, ktoré su predlozené

poistitelovi, musia byt vystavené podla slovenského prava. Doklady,
ktoré su vystavené podla cudzieho prava, méze poistitel uznat ako
preukazujice vznik poistnej udalosti, ak zich obsahu nesporne
vyplyva, Ze poistna udalost skutone nastala. Ak nie su doklady
preukazujlce vznik poistnej udalosti, predlozené podia slovenského
prava a poistitel ich neuzna ako preukazujlce vznik poistnej udalosti,
ma sa zato, ze poistna udalost nenastala.

. Pokial' su doklady preukazujice vznik poistnej udalosti vystavené

vinom ako slovenskom jazyku, poisteny je povinny, na Ziadost
poistitela, dolozit uradny preklad tychto dokladov.

zdravotny stav, uvadzané skutocnosti a dbleZité
skutocénosti, tykajtice sa straty zamestnania
Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav
poisteného, a to na zaklade sprav, vyZiadanych od oSetrujicich
lekarov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého poistitel
sam urCi. Poistitel je takisto opravneny preskimavat' vietky dalSie
skutoCnosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najma pri
dojednavani poistenia a pri oznameni poistnej udalosti. Poistitel ma
dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom stave a zdravotne;
anamnéze poisteného z jeho zdravotnej dokumentécie a ziskavat
Udaje o poistenom z lekarskej spravy Socialnej poistovne.
Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat délezité skutonosti,
tykajlce sa straty zamestnania a nezamestnanosti poisteného.
Na osobné udaje ziskané podla bodov 1a 2 tohto ¢lanku sa vztahuje
ochrana podfa ¢lanku 16 tychto poistnych podmienok.
Vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede na otazky poistitela
mdZu mat za nasledok znizenie alebo odmietnutie poistného pinenia
pripadne zanik poistenia.

Clanok 16 Ochrana osobnych tidajov

1.

Poistitel je podla z&kona €. 8/2008 Z. z. o poistovnictve ( dalejlen,
zakon o poistovnictve®) vsulade so zakonom ¢. 122/2013 Zz
o ochrane osobnych Udajov ( dalej len ,zakon o ochrane osobnych
Udajov*) opravneny spracovavat osobné Udaje dotknutych osdb aj
bez ich suhlasu za UCelom avrozsahu stanovenom zakonom
o poistovnictve. Ugelom spracivania osobnych Udajov je v zmysle
zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych osdb a ich zastupcov
a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
uzavieranie poistnych zmliv a sprava poistenia medzi poistitelom;
a dotknutymi osobami, ochrana a domahanie sa prav Poistitela voci
dotknutym osobam, zdokumentovanie Cinnosti Poistitela, vykon
dohladu nad poistoviiami a nad ich ¢innostami a na plnenie
povinnosti a uloh poistitefa, ktoré mu vyplyvaju zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. Poistitel mdZe poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu
(dalej len ,Sprostredkovatel”), a to aj osobu so sidlom mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

3. Poistitel si spinil svoje oznamovacie povinnosti voéi dotknutej osobe
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov uverejnenim zoznamu
sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin,
do ktorych mézu byt osobné Udaje poskytnuté, ich zverejnenim na
svojej internetovej stranke, s ¢im dotknuta osoba suhlasi. Osobné
Udaje mozu byt predmetom cezhraniéného prenosu a mézu byt
spristupnené a poskytnuté osobam a dalSim organom podla zakona
o poistovnictve, v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov

4. QOpravnenie podla tohto ¢lanku platia po celd dobu existencie
poistenia apo jeho zéaniku poCas doby stanovenej zdkonom o
poistovnictve a vztahujl sa i na tretiu osobu, na ktori podla
osobitnych predpisov presli prava a povinnosti poistitela z poistného
vztahu, ktorého stcastou su tieto poistné podmienky.

5. Dotknuta osoba je povinna oznamit' poistitelovi kaZzdi zmenu alebo
chybu svojich udajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie
alebo pouzitie nespravnych alebo neaktudinych udajov v pripade
nesplnenia tejto povinnosti.

6. Dotknuta osoba ma pravo domahat sa svojich prav v suvislosti so
spracovavanim osobnych Udajov spdsobom a v rozsahu stanovenom
zakonom o ochrane osobnych Udajov. Préava dotknutej osoby su
uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Na zaklade
pisomnej Ziadosti méZze dotknuta osoba od poistitefa pozadovat
najma: potvrdenie, &i su alebo nie s osobné Udaje o nej spracované,
informacie o stave spractvania svojich osobnych Udajov, informéacie
0 zdroji, z ktorého boli ziskané osobné udaje, zoznam osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spraclvania, opravu nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych Udajov a likvidaciu jej
osobnych udajov, ak bol spineny ucel ich spractvania alebo ak doslo
k poruSeniu zakona o ochrane osobnych Udajov.

Clanok 17 Adresy a oznamenia

1.V8etky ozndmenia a Ziadosti tykajice sa poistenia sa podavaju
pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitelom inak. Oznamenia adresované poistitelovi su uc¢inné ich
dorugenim. Ukony tykajlice sa zmeny alebo zaniku poistenia musia
mat pisomnu formu inak su neplatné. Oznamenia a ziadosti , ktoré
nemaju pisomnd formu su neplatné, pokial v tychto poistnych
podmienkach nie je uvedené inak.

2.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo
alalebo emailovi adresu poistitel je opravneny na komunikaciu
s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikaéné kanaly a
zasielat' koreSpondenciu na takto uvedenu kontaktni mailovu adresu.
KoreSpondencia sa povazuje za dorueni momentom jej odoslania
poistitelom na kontaktnu mailovu adresu poistnika/poisteného.

3. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu
poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych udajov.

Clanok 18 Spésob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom posty na adresu poistovatela, e-mailu
alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory
stazovatel podpiSe, staznost podana telefonicky je zaznamenana
a zdznam uchovavany. Stazovatel musi v staznosti uviest svoje meno,
priezvisko, adresu, predmet staznosti a ¢oho sa domaha. Anonymna
staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje,
ktoré nasvedCuju, ze bol poruSeny pravny predpis. Poistovatel staznost
posUdi v lehote 30 dni od jej doruéenia. V odévodnenych pripadoch
moze poistovatel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
prigom v takom pripade staZovatelovi oznami dévody prediZenia lehoty.
O spbsobe  vybavenia staznosti bude stazovatel  pisomne
upovedomeny. Stazovatel sa vzdy mdZe obratit so svojou staznostou aj



na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym sprostredkovanim,
ktorym je Narodna banka Slovenska.

Clanok 19 Rozhodné pravo

1.Poistenie a v3etky pravne vztahy zneho vyplyvajice sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne prislusné
ustanovenia ObcCianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon®), Ramcove;
zmluvy o poisteni €. SLP2027 (dalej tiez ,poistna zmluva“) a tieto
VSeobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti splacat
Uverové splatky Klientov CFH. (dalej tiez “poistné podmienky”).
V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych
dokumentov budu mat prednost' v poradi najprv kogentné ustanovenia
zakona a ostatnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov, potom
ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok
a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a ostatnych v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

2. VSetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budu zmluvné strany
prednostne riesit mimosUudnou cestou, a to vzajomnou dohodou. V
pripade, ak neddjde k vyrieSeniu sporu mimostdnou cestou spor bude
rieSit v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky
prislusny sud.

Clanok 20 Zavereéné ustanovenia

1.0d ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyzaduje
charakter a ucel poistenia, je moZné sa v poistnych zmluvach odchylit
tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je
to v prospech poisteného.

2. Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemaju v pripade riadneho
alebo predCasného ukoncenia poistnej zmluvy narok na odkupnu
hodnotu. Poistnik/poisteny sa nepodiela na vynosoch poistitefa.

3. Tieto poistné podmienky nadobldaju G¢innost diia 01.09.2015



