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ZAKLADNA PRODUKTOVA CHARAKTERISTIKA
NAKUP TOVARU NA SPLATKY

Informacia o banke

VUB, a.s.

Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25

Obchodny register: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 341/B
ICO: 31320155, BIC: SUBASKBX

Telefonicky kontakt: 0850 123 000

Emailovy kontakt: kontakt@vub.sk

Web stranka: www.quatro.sk

Poeis a rizika uveru

Popis spotrebitel'ského tveru

Viazany spotrebitelsky Gver, ktory je uréeny na nakup tovaru na splatky, a to v kamennych predajniach
alebo e-shopoch oznacenych logom Quatro.

Typ Gveru
Ugelovy spotrebitelsky Gver sluZiaci na financovanie konkrétneho tovaru alebo doplatku jeho kupnej
ceny, ak klient uhradi ¢ast kupnej ceny vo forme akontacie.

Cielovy trh

Spotrebitel'sky uver je urCeny pre fyzické osoby — spotrebitefov, ktori potrebuju pomdct s financovanim
kupy tovaru, pricom tovar mézu mat k dispozicii hned a jeho cenu uhradzat postupne v mesaénych
splatkach, vratane prisluSenstva.

Uver moze ziskat ob&an SR, ktory ma trvaly pobyt a adresu pre dorugovanie posty na izemi SR.
Podmienky minimalneho a maximalneho veku pri uzatvarani uverového vztahu:

Vstupny vek: 18

Vystupny vek: 75 rokov

Doplnkova sluzba — Poistenie schopnosti splacat’ spotrebitel'sky aver

Poistenie uveru je forma nepovinného zabezpeclenia pre pripad nepredvidanych Zivotnych situacii,
akymi su: smrt, plna a trvala invalidita, dlhodoba pracovna neschopnost, strata zamestnania). Klient si
mbze zvolit zakladny alebo komplexny balik poistenia. Splatka poistného je su¢astou mesacnej anuitnej
splatky spotrebitelského Uveru.

Klient mbéze ukongit poistenie kedykolvek po€as existencie uverového vztahu. V takom pripade dbjde
k ponizeniu vysky splatky, a to o ¢ast zodpovedajucej vyske splatky poistného.

Podmienky pre zaradenie do poistenia

Poistenie na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy sa vztahuje iba pre taku fyzicku osobu, ktora ma's VUB,
a. s. uzavretu Zmluvu o viazanom spotrebitefskom Uvere a suc€asne vyjadrila suhlas s pristipenim
k poisteniu podfa Ramcovej poistnej zmluvy podpisom vyhlasenia, ktoré je suCastou Zmluvy
o spotrebitelskom Uvere alebo dodatku k Zmluve o spotrebitelskom UGvere. K poisteniu méze pristupit
a poistenie sa méze vztahovat iba pre taku fyzicki osobu, ktora je mladSia ako 65 rokov, je zdrava
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(najma netrpi chronickym ochorenim, nevyliecitelnou chorobou, alebo ochorenim, ktoré by mohlo vazne
ohrozit' jej zdravie) a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, ¢i pod pravidelnym lekarskym dohladom
v dosledku zisteného chronického ochorenia alebo s trvalym uZivanim liekov, nebol jej priznany
invalidny déchodok a ani o invalidny déchodok nepoziadal a nepobera starobny déchodok.

V poistnej zmluve mozu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré obmedzuju moznost’ vzniku
poistenia.

Zakladny subor poistenia A) Komplexny subor poistenia B)

Poistenie pre pripad smrti, invalidity v rozsahu nad Poistenie pre pripad smrti, invalidity v rozsahu
70%, pracovnej neschopnosti trvajucej minimalne nad 70%, pracovnej neschopnosti trvajucej
30 dni a pre pripad hospitalizacie v désledku Urazu minimalne 30 dni, straty zamestnania s
trvajucej minimalne 4 dni. naslednou nezamestnanostou, hospitalizacie

v désledku urazu trvajucej minimaine 4 dni a
pre pripad rekonvalescencie v désledku Urazu.

Mesacna vySka poistného za zakladny Mesacna vySka poistného za komplexny
subor poistenia A) je 3,10 % z dojednanej subor poistenia B) je 6,99 % z dojednanej
vySky mesacnej splatky podfa zmluvy o vySky mesacnej splatky podla zmluvy o
spotrebitelskom Gvere spotrebitelskom Uvere

Rizika uveru
Schopnost splacat Gver v pripade neo¢akavanej udalosti.
Riziko dlhodobého nedostatku finanénych prostriedkov pre splacanie spotrebitelského Gveru.

Hlavné ekonomické Eodmienkz

Zoznam vsetkych poplatkov spojenych s produktom

Poplatok Vyska poplatku

Za poskytnutie uveru* 4% z celkovej vysSky Uveru, splatny
najneskor ku dfiu prvého Cerpania Uveru

Za uhradu splatky v hotovosti 0€

Za vystavovanie potvrdeni klientom 0€

Za vycislenie zostatku 0€

Za |. upomienku 0€

Za kazdu dalSiu upomienku 0€

Za vystavenie upozornenia rucitefovi 0€

Za zmenu zmluvnych podmienok zo strany klienta 0€

Za predCasné splatenie alebo mimoriadnu splatku Gveru ucelne vynaloZzené naklady, max. 1%,

resp. 0,5 % z predCasne splatenej
Ciastky uveru**
*Banka si poplatok neuplatriuje
**Poplatok vo vyske 0,5% sa Uctuje len v pripade, ak je pred€asné splatenie alebo mimoriadna splatka
uveru realizovana v obdobi posledného roka pred terminom konecnej splatnosti Uveru pri Uveroch s
uverovou zmluvou podpisanou po 11.6.2010
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Roéna percentualna miera nakladov (RPMN)

RPMN = ro¢na percentualna miera nakladov predstavuje celkové naklady spojené s iverom a umoziuje
klientovi porovnanie spotrebitelskych Uverov. Do vypoctu sa zahffaju nielen vySka urokovej sadzby, ale
aj poplatky, ktoré su spojené uverom (v pripade, ze sa vyrubuja).

Do vypo&tu RPMN mozno zahrnut tieto poplatky:
- jednorazové, ktoré sa platia zvy&ajne na zaciatku uverového vztahu (poplatok za poskytnutie
uveru),
- pravidelné, ktoré sa platia spolu so splatkou Uveru v mesacnej periodicite (povinné poistenie k
Uveru a pod.).

Podla zakona o spotrebitelskych uveroch sa do vypoltu musia zahrnut vSetky poplatky spojené
S uverom okrem:

- sankcii v pripade neplatenia uveru,

- poplatkov, ktoré je povinny zaplatit pri kipe tovaru,

- poplatkov za prevod pefniaznych prostriedkov suvisiacich so splacanim uUveru,
- poplatkov za nepovinné poistenie k Uveru.

Priemerna ro¢na percentualna miera nakladov zverejnena Ministerstvom financii SR sa nachadza na
internete www.finance.gov.sk

REPREZENTATIVNY PRIKLAD

VySka uveru 600 €
Splatnost’ 20 mesiacov
Urokova sadzba 25,24%
Vyska poplatku za poskytnutie Uveru 0€

Splatka 36,09 €
VySka poslednej Splatky 35,95 €
RPMN (ro€na percentualna miera nakladov) 25,24 %
Pocet Splatok 20

Celkova Ciastka uveru 721,66 €

Urokova sadzba a RPMN

a) pri Uvere s lehotou splatnosti 6 mesiacov:

Urok: do 26,14%

RPMN: do 26,14 %

b) pri ivere s lehotou splatnosti od 7 do 12 mesiacov (vratane):
Urok: do 39,90 %

RPMN: do 39,90 %

c) pri uvere s lehotou splatnosti od 13 do 60 mesiacov (vratane):
Urok: do 25,24 %

RPMN: do 25,24 %

d) pri uvere s lehotou splatnosti od 61 do 96 mesiacov (vratane):
Urok: do 27,22 %

RPMN: do 27,22 %
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Akontacia
Moznost zvolit' si akontaciu od 0 % - 50 % z kupnej ceny tovaru.

Maximalna vyska, ktora méze byt financovana a dizka splacania
Spotrebny tovar: maximalna vys$ka, do ktorej sa poskytuje Gver je 10.000 EUR. Dizka tverového vztahu
je od 6 - 96 mesiacov.

Splatkovy kalendar je automaticky poskytovany klientom priamo v zmluve o spotrebitefskom Uvere
a obsahuje prehlad vysky, poctu a terminov splatok istiny, urokov a inych poplatkov, ktoré ma klient
mesacne uhradit na ucely splatenia uveru.

Amortiza¢na tabulka

VUB, a.s. poskytuje amortizadnu tabulku kedykolvek na vyZiadanie klienta pogas existencie
uverového vztahu.

Odstupenie od zmluvy o spotrebitelskom uUvere, predCasné splatenie, jednostranna

zmena zquvnzch Eodmienok a staznosti

Odstupenie od zmluvy o spotrebitelskom tvere

Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia
Zmluvy alebo odo dnia, ked su Klientovi doru¢ené zmluvné podmienky podla Zakona o spotrebitel'skych
Uveroch, ak tento deri nasleduje po dni uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy je Klient
povinny zaslat Banke pisomne alebo na inom trvanlivom médiu dostupnom Banke. Lehota na
odstupenie od Zmluvy sa povazuje za dodrzanu, ak oznamenie o odstupeni od Zmluvy bolo zaslané
najneskér v posledny den vysSie uvedenej lehoty. Ak Klient odstupi od Zmluvy je povinny zaplatit Banke
i istinu a Grok z tejto istiny odo diia, ked sa Uver zadal &erpat, az do dfia splatenia istiny, a to
bezodkladne a najneskér do 30 kalendarnych dni po odoslani oznamenia o odsttpeni od Zmluvy. Urok
sa vypocita na zaklade dohodnutej urokovej sadzby. Pri vypocte urokov sa vychadza z poctu dni 365.

Odstupenie od zmluvy o kupe tovaru

Ak klient vyuZije svoje pravo odstupit od zmluvy o kupe tovaru a ak cena tovaru je hradend plne alebo
CiastoCne spotrebitelskym Uverom, zanika tieZ tato Uverova zmluva. Zanik zmluvy o spotrebitelskom
Uvere nezaklada pravo veritefa alebo tretej osoby na uplatnenie akychkolvek sankcii voci klientovi. Ak
doslo k zaniku zmluvy o viazanom spotrebitelskom Uvere a klient vratil tovar predavajucemu,
predavajuci a banka si navzajom vysporiadaju vratenie poskytnutych penaznych prostriedkov bez ucasti
klienta.

Predcasné splatenie

Klient ma pravo kedykolvek podas doby trvania Zmluvy Uver Uplne alebo &iastoéne splatit pred
dohodnutou lehotou splatnosti. V takom pripade je Klient povinny uhradit’ urok a u€elne vynaloZzené
naklady, vratanie vydania potvrdeni o nasledkoch pred€asného splatenia (dalej len ,potvrdenie®)
vzniknuté len za &asové obdobie od poskytnutia Uveru do jeho splatenia.

Vyska nahrady nakladov neméze presiahnut 1 % vysky splateného Uveru pred lehotou splatnosti, ak
obdobie medzi splatenim Uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom ukon&enia Zmluvy
presahuje jeden rok. Ak toto obdobie nepresahuje jeden rok, vySka nahrady nakladov nembéZze
presiahnut 0,5 % vysky splateného Uveru pred lehotou splatnosti.

Banka nema pravo pozadovat nahradu nakladov, ktoré jej vznikli v stvislosti so splatenim Uveru pred
lehotou splatnosti, ak:

a) k splateniu doslo na zaklade poistnej zmluvy, ktora ma zaruéit splatenie Uveru;

b) ide o povolené precCerpanie;
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c) splatenie Uveru sa méa uskutoénit v obdobi, pre ktoré nie je tirokova sadzba Uveru fixna;

d) suma splatok splateného Uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti za obdobie predchadzajucich po
sebe iducich 12 mesiacov vratane naposledy vykonanej splatky nepresahuje 10 000 eur;

e) splatenie Uveru pred dohodnutou lehotou splatnosti sa uskuto&ni v stvislosti s uplynutim doby fixacie
urokovej sadzby Uveru.

Nahrada nakladov nesmie presiahnut vysSku uroku, ktory by Klient zaplatil po€as obdobia medzi
splatenim Uveru pred lehotou splatnosti a dohodnutym datumom ukon&enia Zmluvy.

Klient je opravneny poziadat Banku o vydanie potvrdenia na ucely posudenia nasledkov Ciastoéného
splatenia alebo uplného splatenia Uveru pred lehotou splatnosti. Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu
formu. Banka je povinna potvrdenie v rozsahu a spésobom uvedenym v § 16 ods. 6 Zakona
o spotrebitelskych Uveroch vydat Klientovi bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskér do siedmich
pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta. Ak po vydani potvrdenia neddjde k Ciastoénému alebo
uplnému splateniu Uveru pred lehotou splatnosti, ma Banka narok na uhradu G&elne vynaloZenych
nakladov v suvislosti s vydanim potvrdenia.

Ak Klient &iastodne splati Uver pred lehotou splatnosti a st¢asne alebo nasledne poziada Banku
o vydanie potvrdenia vo vztahu k zostavajucej vyske nesplateného Uveru, Banka je povinna vydat
potvrdenie vrozsahu a spésobom uvedenym v § 16 ods. 7 Zakona o spotrebitelskych uveroch
bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskér do siedmich pracovnych dni od prijatia zZiadosti Klienta.
Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu formu.

Klient, ktory uplne splati Uver pred lehotou splatnosti, je opravneny poziadat Banku o vydanie
potvrdenia preukazujuceho skutoénost, ze Uver bol splateny. Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu
formu. Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v rozsahu a spésobom uvedenym v § 16 ods.
8 Zakona o spotrebitel'skych Uveroch bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskér do siedmich
pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.

Potvrdenie podla predchadzajiucich bodov musi mat pisomnu formu a Banka je povinna vydat Klientovi
potvrdenie v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je Klientovi dostupné.

Ak sa Klient a Banka nedohodli a ani Klient neur€il inak, je dosledkom ciastoéného pred€asného
splatenia Uveru skratenie trvania Zmluvy pri zachovani vysky mesaénych splatok, o om je Banka
povinna Klienta informovat pred giastoénym splatenim Uveru.

Jednostranna zmena zmluvnych podmienok
VUB, a. s. je opravnena jednostranne zmenit a/alebo doplnit alebo Gplne nahradit znenie Obchodnych
podmienok alebo Cennika novym znenim z tychto dévodov:
- zmena pravnych predpisov,
- zmena na finanénom alebo bankovom trhu objektivne spésobila ovplyvnit poskytovanie
produktov a sluzieb zo strany banky,
- zmena vV technickych, informaénych a bezpe€nostnych moZznostiach banky, ovplyviiujuca
moznost poskytovania produktov a sluzieb zo strany banky,
- zvySovanie kvality, bezpe€nosti a dostupnosti ponikanych produktov a sluzieb banky, z inych
dévodov  dohodnutych v Obchodnych podmienkach alebo v zmluve o0 viazanom
spotrebitelskom Uvere.

O zmene bude banka informovat klienta sp6sobom a v lehote stanovenej podla pravnych predpisov
spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti . Klient ma pravo vyjadrit nesuhlas so zmenou Cennika a/alebo
Obchodnych podmienok a zmluvu o viazanom spotrebitefskom Uvere mdze vypovedat. Pisomna
vypoved musi byt banke doru€ena v lehote najneskdr def pred navrhovanym driom uc&innosti zmeny.
V pripade uplatnenia prava na vypoved zmluvy o viazanom spotrebitelskom Gvere je klient povinny
banke uhradit pohladavku do lehoty uréenej v pisomnom oznameni.

Pravo banky na odstupenie od zmluvy
Banka ma pravo na vyhlasenie okamzZitej splatnosti iveru najma z tychto dévodov:
- akjedlznik v omeSkani s uhradou jednej splatky alebo &iastoéného plnenia jednej splatky po&as
obdobia dlhSieho ako 3 mesiace a bol na ich zaplatenie pisomne vyzvany s upozornenim na
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pravo banky odstupit od zmluvy o uvere;

- ak bol voéi klientovi zaCaty sudny vykon rozhodnutia alebo exekuéné alebo drazobné konanie,
vyhlaseny konkurz, rozhodnuté o oddlZzeni alebo povolena restrukturalizdcia a banka si bude
uplathovat, resp. prihlasovat svoju pohladavku

- v pripade, ak banka dodato¢ne zisti, Ze klient poskytol nepravdivé, nepresné alebo neupiné
udaje alebo predlozil sfalSované doklady;

- vpripade, ak banka pred Cerpanim uveru zisti zavazné negativhe zmeny v majetkovej
a finan&ne;j situacii klienta.

St'aznosti

Svoju staznost' alebo reklamaciu mbze klient uplatnit Ustne na pobockach banky alebo pisomne na
adrese: VUB, a. s., 29. Augusta 3, 058 01 Poprad, elektronicky na emailovti adresu: kontakt@vub.sk a
telefonicky na telefénnom Cisle 0850 123 000.

Klient ma pravo, aby bola jeho reklamacia alebo staznost vybavena niektorym zo spOsobov
ustanovenym zakonom, a to v 30 driovej lehote odo dna jej uplatnenia. V odévodnenych pripadoch
moze VUB, a. s. lehotu podia predchadzajlcej vety predizit najviac na 60 dni odo diia doruéenia
staznosti, pri¢om musi staZzovatelovi oznamit dévody takéhoto prediZenia, a to do 30 dni odo dfia
dorucenia staznosti.

V ramci mimosudneho rieSenia sporov ma Klient pravo obratit sa na subjekt alternativheho rieSenia
sporu alebo mediatora. Klient ma moznost’ podania zZaloby na spotrebitelsky rozhodcovsky sud alebo
na vSeobecny sud Slovenskej republiky. V pripade, ze ma klient zaujem rieSit pripadné spory
prostrednictvom spotrebitelského rozhodcovského sudu, mdze tuto vofbu vyjadrit podpisanim zmluvy
o spotrebitelskom rozhodcovskom konani, ktora bude klientovi predlozena najneskér pri uzatvoreni
zmluvnej dokumentacie k vybranému produktu.

Organom dohladu je Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Klucové Eoimx
Viazany spotrebitefsky tver
Penazné prostriedky, ktoré VUB, a. s. poskytne predavajucemu na zaklade zmluvy o spotrebitelskom

vere s klientom, a ktoré je klient povinny vratit VUB, a. s. spolu s prislusenstvom podia podmienok
stanovenych v zmluve.

Zmluva o viazanom spotrebitel'skom uUvere

Zmluva o spotrebitel'skom Uvere, v ktorej sa dojednava spotrebitel'sky uver vyhradne na financovanie
zmluvy o kupe konkrétneho tovaru alebo poskytnuti sluzby, priCom tieto dve zmluvy tvoja obchodny
celok.

Diznik/spoludIznik

Osoba a/alebo osoby, ktoré su zmluvnou stranou v Uverovej zmluve, a/alebo osoby, ktoré sa zaviazali
vocCi banke zaplatit pohlfadavku a/alebo jej prislusnu ¢ast na zaklade prevzatia dlhu alebo pristipenia k
zavazku a/alebo osoby, na ktoré presiel alebo bol prevedeny zavazok zaplatit pohfadavku banky alebo
jej prislusnu Cast.

Mimoriadna splatka
Ciastoéné splatenie tveru pred lehotou splatnosti.

Klient
Fyzicka osoba po dosiahnuti pInoletosti, ktora prejavila zaujem o uzavretie zmluvy o spotrebitelskom
Uvere.
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Spotrebitel
Fyzicka osoba, ktorej je ponukany alebo bol ako dlznikovi poskytnuty spotrebitelsky Uver na iny ucel
ako vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Akontacia
Cast kupnej ceny tovaru zaplatena klientom ako kupujucim priamo predavajucemu.

Upozornenie:

,Tento dokument sltZi len na informaéné Uely a obsahuje véeobecné informacie o produkte. Uginnost dokumentu je uvedena v
spodnej Casti kazdej strany dokumentu. Banka tento dokument pravidelne aktualizuje v stilade so zmenami vo v§eobecnych
obchodnych podmienkach, produktovych obchodnych podmienkach, prislusnych pravnych predpisov (ak obsahuje informacie
pozadované zakonom), cennikoch a Urokovych sadzbach banky. Banka vykonava obchody so svojimi klientmi na zmluvnom
zaklade, preto text Vasej zmluvy, jej prilohy a suc€asti, maju prednost pred informaciami uvedenymi v tomto dokumente®.
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