7 VUB BANKA

REKLAMA CNY PORIADOK

VSeobecna Gverova banka, a.s. , so sidlom Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25 1CO: 31 320 155 ,
obchodny register: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka €. 341/B (dalej ako Banka), vydava v sulade
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym v sulade s
ustanoveniami zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zmeni neskorSich predpisov tento Reklamacny poriadok:

1. Ugel

1.1 Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi Bankou a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktorej Banka
poskytla finanénu sluzbu v podobe spotrebitelského Gveru (dalej len ,Klient!, finanéna sluzba“ )
vyplyvajuce z reklamacného konania. Reklamaéné konanie je konanim, ktoré Banka vedie na zaklade
podnetu Klienta, ktorym si uplatfiuje narok na preverenie spravnosti a kvality finanénych sluzieb
poskytovanych Bankou (dalej len ,reklamécia®).

1.2 Reklamaény poriadok je Klientom k dispozicii vo vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti. Nachadza sa na viditelnom mieste dostupnom Klientovi a na internetovych strankach Banky
www.quatro.sk, www.quatropozicky.sk. Reklamacny poriadok obsahuje informacie o podmienkach
a spbsobe reklaméacie vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

1.3 Reklamaény poriadok opravriuje Klienta realizovat prava jemu priznané vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢&. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych

zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.4 Organom dozoru, dohladu a kontroly je Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha KarvaSa 1, 813
25 Bratislava.

2. Postup prijimania a podavania reklamacii

2.1 Reklamaciu je Klient opravneny podat:
a) pisomne na adrese Banky uréenej na doruc¢ovanie: VUB, a.s., ul. 29. augusta 3, 058 01 Poprad;
b) osobne na obchodnom mieste Banky;
¢) emailom:
. quatro@quatro.sk
. guatropozicky@quatro.sk
d) telefonicky na telefénnom gisle:
. 0850 123 440
2.2 Pri podani reklamécie musi Klient uviest svoje identifikacné Gdaje ako podavatel reklaméacie v rozsahu:
meno, priezvisko, datum narodenia alebo identifikané ¢islo, adresa trvalého pobytu alebo iného pobytu
a podpis. Bez riadnej identifikacie sa reklamécia bude povazovat za anonymnu a Banka sa nou nebude
zaoberat. V reklamécii musia byt jasne a zrozumitelne definované reklamované skuto¢nosti a musia
byt k nej prilozené vSetky podklady preukazujice uvedené tvrdenia a uvedené prava, ktoré si Klient
voCi Banke uplathuje. Ak bude mat reklamacia nedostatky alebo bude neulplna, vyzve Banka
podavatela reklaméacie na ich odstranenie. Banka je tiez opravnena poziadat podavatela reklamécie
o poskytnutie sucinnosti pri vybavovani reklaméacie; ak tato sucinnost nebude poskytnuta, je Banka
opravnena rozhodnudt sa na zaklade dostupnych podkladov.
2.3 V pripade osobne podanej reklamécie je Banka povinna Klienta identifikovat podla dokladu totoZnosti a
vyhotovit pisomny zaznam, v pripade ak Klient prejavi sthlas s jeho vyhotovenim. V pripade telefonicky

KoreSpondenéna adresa: VSeobecna Uverova banka, a.s.
29. augusta 3, P.0.BOX 87, 058 01 Poprad Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25,
Tel.: 0850 123 440 Obchodny register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Sa, vlozka &islo: 341/B, ICO: 31320155

VUB je glenom skupiny  INTESA [i1] SNNPAOLO



nnN

VUB BANKA

2.4

3.1

3.2

podanej reklamacie je Banka povinna vyhotovit zvukovy zaznam, v pripade ak Klient prejavi suhlas
sjeho vyhotovenim, za predpokladu, ze dbjde k overeniu totoznosti Klienta prostrednictvom
bezpeénostnych prvkov. Pri reklamaciach podanych elektronickou formou v pripadoch, ak Banka
nemoze overit’ totoznost Klienta, pisatefovi podania poskytne Banka elektronickou formou odpoved
v podobe vSeobecnej informacie o spotrebitelskom Uvere a reklamaciu vybavi pisomnou formou, tak
aby bola zabezpecena ochrana osobnych tdajov Klienta.

BlizSiu Specifikaciu evidovania reklamacii rieSi samostatny interny dokument RieSenie podani Klientov.

Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii, prava  Klienta

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu voéi Banke spdsobom uvedenym v ¢lanku 2.1 tohto
reklamacného poriadku s nalezitostami podla ¢lanku 2.2 tohto reklamacéného poriadku bez zbytoéného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o skuto¢nosti zakladajucej jeho narok na jej uplatnenie.
Po uplatneni reklaméacie zo strany Klienta je Banka povinna poucit Klienta o jeho nasledujacich
pravach:
a) Klient ma pravo, aby bola jeho reklamécia vybavena niektorym zo sp6sobov ustanovenym zakonom.
Za zakonné vybavenie reklamacie sa povaZzuje:
» bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (t.j. poskytnutie sluzby v sitlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi),
e dohoda o zruSeni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vSetkych zavazkov,
e poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany Banky za vadné poskytnutie sluzby,
e odbvodnené zamietnutie.
b) Klient m& pravo pozadovat od Banky, aby:
» poskytovala sluzby v beZnej kvalite,
e poskytovala sluzby za dohodnuté ceny,
» spravne Uctovala ceny pri poskytovani sluzieb,
» vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavala zdsadu rovnakého zaobchadzania,
» neukladala spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
e neupierala spotrebitelovi jeho prava,
» nekonala v rozpore s dobrymi mravmi.
c) Klient ma pravo urcit spdsob vybavenia reklamacie, najméa pravo pozadovat, aby:
e bola sluzba poskytovana v sulade so zdkonom ¢&. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych Gveroch
aj dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
» bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany Banky bezodkladne odstranené,
* boli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym sp6sobom
vykompenzované,
* bola poskytnuta Klientovi primerana kompenzacia zo strany Banky za vadné poskytnutie
sluzby.

3.3 Banka je povinna urcit spdsob vybavenia reklaméacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3

3.4

pracovnych dni odo dha uplatnenia reklaméacie a v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamécie.

Banka je povinna pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Banka je povinnd potvrdenie o uplatneni
reklamécie dorucit Klientovi ihned. Ak nie je mozné potvrdenie doru€it ihned, musi sa dorucit bez
zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Klient ma moznost preukazat uplatnenie reklaméacie inym
spbsobom.
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3.5

3.6

Banka je povinna o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo odstipit od zmluvy
o0 spotrebitelskom Uvere.

Platné uplatnenie reklamacie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zavézky voci Banke po
cell dobu trvania reklamacného konania.

4. Naklady spojené s vyhotovenim a vybavovanim rekl  amacii

4.1 Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predloZzenim reklaméacie znasa Klient
alebo osoba konajuca v jeho mene, ktora reklamaciu uplatiuje.

4.2 Pokial nie je v tomto reklama¢nom poriadku stanovené inak, naklady spojené s vybavovanim
reklamécie, bez ohladu na to, ¢i je reklamacia opravnena alebo nie, uhrddza Banka.

5. Postup pri podavani s taznosti na vykonavanie finan €ného sprostredkovania

5.1 Na postup pri vykonavani finan¢ného sprostredkovania, ktory je v rozpore s prisluSnymi pravnymi
predpismi je mozné podat staznost adresovani Banke ako finan¢nej institicii. Pisomnu staznost je
mozné poslat’ aj na organ dohladu v zmysle Z&kona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a
finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5.2 Banka je povinna vybavit staznost a prijat opatrenia na vybavenie staznosti do 30 dni odo dia jej
prijatia a v tejto lehote je povinna pisomne upovedomit Klienta o spésobe vybavenia jeho staznosti. V
odévodnenych pripadoch méZe Banka lehotu podla prvej vety predizit najviac na 60 dni odo dria
doruéenia staznosti, priSom musi stazovatelovi oznamit dévody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do 30
dni odo dna dorucenia staznosti.

5.3 BIlizSiu Specifikaciu evidovania tychto staznosti rieSi samostatny interny dokument Vybavovanie
staznosti na finanéné sprostredkovanie.

6. ZAverec¢né ustanovenia

6.1 Banka je opravnena v zavislosti od zmien prisluSnych pravnych predpisov zmenit' alebo Uplne nahradit
tento reklamac¢ny poriadok. Tato zmenu Banka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch a webovom
sidle Banky www.quatro.sk, www.quatropozicky.sk s ur€enim u¢innosti nového znenia reklama¢ného
poriadku.

6.2 Pre Upravu vzdjomnych prav a povinnosti v reklamac¢nom konani sa pouziju ustanovenia reklamac¢ného
poriadku v zneni plathom a u¢innom ku dru uplatnenia reklamécie Klientom.

6.3 Tento reklamacny poriadok nadobuda G¢innost 1.8.2018.
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