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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY QUATRO

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. 0TOMTO DOKUMENTE

Tento dokument predstavuje VSeobecné Obchodné podmienky pre
Quatro (dalej len ,,0bchodné podmienky"), ktoré upravuju vztahy
medzi Bankou a Klientom v stvislosti s rokovanim o uzatvoreni, uza-
tvorenim alebo uplatfiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytnuti viazaného spotrebitel'ského Uveru uzatvorenej
v stlade so Zakonom o spotrebitelskych tveroch, na zaklade ktorej sa
Banka zavazuje poskytnut Klientovi viazany spotrebitelsky dver s pro-
duktovym oznacenim Quatro. Tieto Obchodné podmienky tvoria neod-
delitelna stcast Zmluvy, pokial sa na ne Zmluva odvolava. V pripade
nesuladu medzi ustanoveniami prislusnej Zmluvy a tymito Obchodnymi
podmienkami maju prednost ustanovenia Zmluvy. Jednotlivé ustano-
venia tychto Obchodnych podmienok su zavazné pre Banku, ako aj pre
Klienta.

2. DEFINICIE

Pojmy pouzité v tychto Obchodnych podmienakch maji rovnaky vy-
znam ako pojmy pouZzité v Zmluve. Vo vzajomnych vztahoch medzi
Bankou a Klientom na ucely tychto Obchodnych podmienok, pripadne
Zmluvy, ak v Zmluve nie je uvedené inak, maju nizSie uvedené pojmy
tento vyznam:

Akontacia: znamena Cast Kiipnej ceny Tovaru alebo Sluzby zaplatend
Klientom ako kupujticim Sprostredkovatelovi v zmysle Kdpnej zmluvy.

Amortizacna tabul'ka: tabulka obsahuijlca splatky a lehoty na ich za-
platenie vratane rozpisu kazdej splatky s uvedenim amortizacie istiny,
urokov vypocitanych na zaklade drokovej sadzby Uveru a poistného.

Banka: znamena V$eobecnd Uiverova banka, a. s., IC0: 31 320 155 so
sidlom Mlynské Nivy 1, 829 90 Bratislava, zapisana v Obchodnom re-
gistri Okresného stdu Bratislava 1., oddiel: Sa, viozka ¢. 341/B.

Celkova ciastka: znamena celkovu Ciastku, ktorti musi Klient uhradit
Banke, t. j. stcet vSetkych Splatok bez poistenia dohodnutych medzi
Klientom a Bankou v Zmluve.

Celkové naklady spotrebitela: znamenaju vysku celkovych nakladov
Klienta ako spotrebitela spojenych s pontukanym Uverom.

Celkqvé vy$ka a mena viazaného spotrebitel'ského tveru (dalej
len ,,Uver*): znamena celkovu vySku viazaného spotrebitelského uve-
ru v Ciastke poskytnutej Klientovi zo strany Banky.

Cennik: znamend dokument s oznacenim ,Cennik VUB, a. s., Ob&ania“,
v ktorom su uvedené poplatky, odplaty a néklady suvisiace s poskyt-
nutim Uveru a blizSie podmienky ich poskytovania. Cennik je dostupny
na Webovom sidle a na Obchodnych miestach.

Doplatok kupnej ceny: znamena sumu, ktort poskytne Banka Klien-
tovi na splnenie zavazku Klienta z Kupnej zmluvy, znizent o uhradent
Akontdciu. V pripade, ak Klient neuhradi Sprostredkovatelovi Akonta-
ciu, Doplatok kupnej ceny sa rovna Kupnej cene.

Fixna rocna drokova sadzba: znamena urokovd sadzbu uréenu
percentudlnou sadzbou za rok (per annum, v skratke p. a.) uvedenu
v Zmluve, ktora sa pocas trvania zmluvného vztahu nemeni.

Klient: fyzic,ké osoba, ktorej Banka ponuka alebo poskytuje na zakla-
de Zmluvy Uver na iny ucel ako vykon zamestnania, povolania alebo
podnikania.

Kipna cena: znamena kdpnu cenu Tovaru alebo Sluzby.

Kipna zmluva: kiipna zmluva uzatovena medzi Klientom a Sprostred-
kovatelom, predmetom ktorej je kupa Tovaru alebo Sluzby.

Mimoriadna splatka: Giastoéné splatenie Uveru pred lehotou jeho
splatnosti.

Obéiansky zakonnik: znamena zékon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor-
Sich predpisov.

Obchodné miesto: znamena prevadzkové priestory Banky, v ktorych
spravidla dochadza k vykonavaniu bankovych obchodov (vznik, zmena
alebo zanik zavazkovych vztahov medzi Bankou a Klientom).

Obchodné miesto Sprostredkovatel'a: znamena prevadzkovy priestor
Sprostredkovatela, v ktorom poskytuje svojim zakaznikom Tovar alebo
Sluzby na ucel jeho predaja.

Pracovny den: znamena denf, ktory nie je dfiom pracovného pokoja
podla zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dfiom pracov-
ného pokoja a pamatnym dilom v zneni neskorSich predpisov a podia
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

Predzmluvny formular: znamend formuldr s ndzvom Standardné eu-
rdpske informacie o spotrebitelskom (vere, resp. o spotrebitelskom
Gvere tykajlce sa konverzie dlhu, ktory poskytuje Banka Klientovi pred
uzatvorenim Zmluvy a ktory obsahuje zakladné informécie a udaje ty-
kajuce sa pontkaného Uveru.

Prostriedok dialkovej komunikacie: prostriedok, ktory bez sucas-
ného fyzického kontaktu medzi Bankou a Klientom je mozné pouzit pri
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poskytovani Uveru, najmé elektronickd posta, telefon, fax, adresny list,
ponukovy kataldg.

Reklamacény poriadok: upravuje vzajomné pravne vztahy medzi Ban-
kou a Klientom v stvislosti s uplatnenim reklamdcii Klienta, najma sp6-
sob ich predloZenia, ich naleZitosti, lehoty a spdsob ich vybavovania.
Reklamacny poriadok je Klientom k dispozicii na vSetkych Obchodnych
miestach Banky pristupnych verejnosti. Nachadza sa na Webovom
sidle Banky www.vub.sk a www.quatro.sk.

Roc¢na percentualna miera nakladov (dalej len ,,RPMN*): znamena
celkové naklady Klienta spojené s poskytnutim Uveru, vyjadrené ako
roné percento z celkovej vy3ky Uveru podia Zakona o spotrebitel-
skych dveroch.

Sluzba Nonstop banking: sluzby poskytované Klientovi na zaklade
zmluvy o vyuzivani sluzieb Nonstop banking za podmienok a v stlade
s VOP VUB, a. s., pre depozitné produkty.

Sluzba: znamena sluzba, ktora na zaklade Kdpnej zmluvy medzi Klien-
tom ako kupujicim a Sprostredkovatelom ako predavajlcim bola do-
dana Sprostredkovatelom a prevzata Klientom.

Splatka: pravidelnd splatka Uveru, dohodnutgi medzi Klientom a Ban-
kou v Zmluve, ktorej cast tvori splatka istiny Uveru a zvysSnu cGast tvori
splatka drokov Uveru, resp. poistného, ak je Uver poisteny.

Splatkovy kalendar: znamena rozpis jednotlivych Splatok s ur€enim
terminu a vysky, ktory sa Klient zavézuje dodrziavat, inak je povinny
dodrziavat vySku Splatky a termin Splatok uvedeny v Zmluve.

Sprostredkovatel: znamena fyzicku alebo pravnickd osobu, ktora
na zaklade zmluvy s Bankou vyvija ¢innost smerujlicu k uzatvoreniu
Zmluvy alebo ktora mdze uzatvorit Zmluvu za Banku a v jej mene. Pri
viazanych spotrebitel'skych tveroch uréenych na financovanie vyrobku
Klientom je Sprostredkovatel zaroven vo vztahu ku Klientovi predava-
jucim.

Tovar: znamena vyrobok, ktory na zaklade Kdpnej zmluvy medzi Klien-
tom ako kupuijtcim a Sprostredkovatelom ako predavajicim bol odo-
vzdany Sprostredkovatelom a prevzaty Klientom.

Trvanlivé médium: znamena kazdy prostriedok, ktory umoziuje ulo-
Zenie informdcii spdsobom pristupnym na pouZivanie v buducnosti
na ¢asové obdobie zodpovedajlice ucelom informécii a ktory umoziuje
verné reprodukovanie ulozenych informacii bez ich zmeny.

Uver: pefiazné prostriedky, ktoré Banka poskytuje Klientovi ako dizni-
kovi ako Uver v stlade so Zakonom o spotrebitel'skych Gveroch na za-
klade Zmluvy a ktoré sa Klient zaviazal vratit Banke spolu s PrisluSen-
stvom podla podmienok dojednanych v Zmluve.

Webové sidlo: znamena internetova stranka Banky dostupna
na www.vub.sk alebo www.quatro.sk.

Zakon o bankach: znamena zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zne-
ni neskorsich pravnych predpisov.

Zakon o finanénych sluzbach na dial’ku: znamena zakon ¢. 266/2005
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov.

Zakon o spotrebitel'skych uveroch: znamena zakon ¢. 129/2010

spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva: znamena pisomnu zmluvu uzatvorent medzi Klientom a Ban-
kou na dobu urcitt v zmysle Zakona o spotrebitelskych tveroch, pred-
metom ktorej je poskytnutie Uveru zo strany Banky a zavizok Klienta
vratit poskynuty Uver spolu s prislusenstvom za podmienok dojedna-
nych v Zmluve.

Zverejnenie: znamend spristupnenie dokumentu alebo informdcie
na Obchodnom mieste, Webovom sidle, prostrednictvom Sluzby Non-
stop banking alebo inym vhodnym spdsobom, ktory Klientovi umozni
oboznamit sa s nim. Zverejnenie nadobudne ucinky jeho spristupne-
nim.

3. PODMIENKY POSKYTNUTIA A CERPANIA UVERU

3.1. Banka poskytuje Klientovi Uver na zaklade jeho Ziadosti a po po-

stdeni jeho schopnosti splécat poskytovany Uver v silade so

Zakonom o spotrebitel'skych dveroch. Pred poskynutim Uveru sa

Banka zavizuje Klientovi poskytnit informécie o Uvere a jeho

podmienkach v podobe predlozenia Predzmluvného formularu.

3.2. Klient podpisanim Zmluvy Ziada Banku, aby fiou poskytnuty Uver
v Gasti Kupna cena a v pripade, ak Klient uhradi Sprostredko-
vatelovi Akontaciu, tak v Casti Doplatok kipnej ceny, poukdzala
na ucet Sprostredkovatela.

3.3. Banka sa Zmluvou zavazuje zaplatit za Klienta Kipnu cenu/Do-
platok kipnej ceny za Tovar alebo Sluzbu priamo Sprostredkova-
telovi. V pripade, ak Klient uhradi Sprostredkovatelovi Akontaciu,
Banka sa zavazuje zaplatit za Klienta Sprostredkovatelovi Dopla-
tok kupnej ceny.

3.4. Banka sa zavazuje poskytnut Uver po dodani Tovaru alebo Sluzby
zo strany Sprostredkovatela vo vySke uvedenej na dafiovom dok-
lade vystavenom Sprostredkovatelom.

3.5. Ak sa Klient rozhodne zaplatit’ Akontaciu, zaplati Akontéciu pria-
mo Sprostredkovatelovi pri nakupe Tovaru alebo Sluzby.

3.6. Klient si dohodne priamo so Sprostredkovatelom spdsob, miesto
a Gas odovzdania a prevzatia Tovaru alebo dodania Sluzby.

4. ZAKLADNE PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Banka poskytuje Klientovi Uver na zaklade uzatvorenej pisomnej
Zmluvy, priom poskytnutie Uveru je Banka opravnend viazat:

a) na splnenie podmienok Klientom dohodnutych v Zmluve a/

alebo;

b) na ucel dohodnuty s Klientom v Zmluve.
Klient je povinny plnit poskytnuty Uver riadne a véas v podobe
pravidelnych Splatok spdsobom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve.
Banka ma pravo preverit pravost a obsah dokladov predlozenych
Klientom v stvislosti s poskytnutim Uveru.
Banka sa zavézuje poskytnut Klientovi na jeho poZiadanie vypis
z uctu vo forme Amortizacnej tabulky bezplatne, kedykolvek po-
Cas celej doby trvania Zmluvy.

42.

43.

4.4.

5. PODMIENKY SPLACANIA UVERU

Klient je povinny splécat poskytnuty Uver riadne a véas, a to
v pravidelnych mesacnych Splatkach v sume a terminoch uve-
denych v Zmluve.

5.2. Prva Splatka je splatna nasleduijtici mesiac po Cerpani tveru, po-

kial nie je dohodnuté inak.

5.3. Splatka sa povaZzuje za splatent okamihom pripisania finanénych
prostriedkov v predpisanej vySke na Ucet Banky. V pripade, ak
den splatnosti Splatky pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok,

5.1.



5.4. Volba sposobu splacania Uveru je na Klientovi a je uvedend
v Zmluve. Klient je opravneny splacat Uver inkasom z Bezného
Uctu alebo inym bezhotovostnym alebo hotovostnym spdsobom
v rovnakej mene, ako je mena poskytnutého Uveru. V pripade
splacania Uveru SEPA inkasom z Utu vedeného v Banke, Ban-
ka realizuje SEPA inkaso na tarchu uctu Klienta v defi splatnosti
splatky alebo v nasledujtci pracovny den, ak def splatnosti splat-
ky pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok.V pripade splacania
Uveru SEPA inkasom z Uétu vedeného v inej banke je potrebné,
aby Klient Banke udelil Mandat na inkaso v SEPA a splnil dalSie
podmienky stanovené bankou, ktora vedie ucet. V pripade zmeny
(dajov uvedenych v Mandate na inkaso v SEPA (najma z dévo-
du zmeny Uctu na inkasovanie, zmeny nasho obchodného mena,
zmeny referencie mandatu, zmeny nasho identifikatora ako pri-
jemcu inkasa) je potrebné, aby Klient Banke udelil novy Mandat
na inkaso v SEPA.V pripade splacania Uveru inkasnym spdsobom
(pri splacani z Gctu vedeného v inej banke na zaklade udeleného
Mandatu na inkaso v SEPA v prospech Banky) Banka zabezpe-
&i Gittovanie odplaty za poskytnutie Uveru, skutoénych nékladov
za odoslanie upomienok, pripadne dalSich poplatkov stvisiacich
s prislugnym Uverom v zmysle Zmluvy, resp. platného Cennika
v Ease Uctovania. V pripade splacania Uveru inym spdsobom ako
SEPA inkasom sa Klient zavazuije realizovat Splatky na tcet Ban-
ky Cislo SK13 0200 0000 0020 1169 0958, pricom ako variabilny
symbol Klient uvadza ¢Gislo Zmluvy.

Klient ma pravo pocas trvania Zmluvy pisomne poziadat Banku
o0 schvalenie povolenia odkladu Splatok na urcité obdobie, s uve-
denim dévodu v Ziadosti. V pripade, ak Banka vyhovie Ziadosti
o povolenie odkladu splatok, tver je nadalej troteny Urokovou
sadzbou dojednanou v Zmluve, priCom nezaplatené uroky a po-
istné naakumulované za obdobie povoleného odkladu splatok
budu splatné ako prvé v poradi po uplynuti planovaného odkladu
splatok. Prva splatka po skonceni povoleného odkladu splatok
bude splatna az po splateni naakumulovanych trokov a poistné-
ho pocas povoleného odkladu splatok.

Sluzba poskytnuta na zaklade tejto Zmluvy je oslobodena od DPH
v zmysle § 39 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov.

Uplatnenie reklaméacie a reklamacné konanie neopraviuije Klien-
ta prestat s uhradou dohodnutych Splatok.

5.5.
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6. UZATVARANIE ZMLUV ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI

Nasledujtice pojmy maju na tcely tohto ¢lanku, ak nie je medzi Bankou
a Klientom v Zmluve vyslovene dohodnuté inak, nasledovny vyznam:

Autentifikacia — proces overenia totoznosti Klienta pri prihlaseni
do SluZieb Nonstop banking na zaklade pouzitia vybranych Bezpec-
nostnych prvkov.

Autorizacia — suhlas s uzatvorenim Zmluvy.

Bezpecnostny prvok — nastroj jedineCne prideleny Klientovi, pou-
Zivany na Autentifikdciu a Autorizéciu pri vyuZivani Sluzieb Nonstop
banking. Bezpecnostné prvky Nonstop banking su Identifikacné Cislo
(ID), autorizacny SMS kod, jednorazovy autorizacny kdd generovany
prostrednictvom tokenu alebo mobilného tokenu, mobilny PIN a heslo.

6.1. Predmetom tohto Clanku je dohoda medzi Klientom a Bankou
tykajuca sa spOsobu uzatvarania Zmluvy vratane pripadnych
dodatkov k nej pomocou elektonickych prostriedkov, spdsob
identifikacie Klienta s vyuZzitim BezpeCnostnych prvkov a spo-
sob vyjadrenia suhlasu Klienta s uzatvorenim Zmluvy za pouzitia

Bezpecnostnych prvkov. Podmienkou uzatvarania Zmluvy elek-

tronickymi prostriedkami je zriadenie Sluzby Nonstop banking

a pridelenie Bezpecnostnych prvkov. K uzatvoreniu Zmluvy pro-

strednictvom elektronickych prostriedkov dochadza za predpo-

kladu, Ze Klient vyslovi sthlas s takymto uzatvorenim Zmluvy.
6.2. Postup uzatvorenia Zmluvy prostrednictvom:

a) Nakupu cez internet (eshopu)

- Autentifikdcia Klienta stanovenymi Bezpe¢nostnymi prv-
kami

- Vykonanie informacnych povinnosti voCi Klientovi pred
uzatvorenim Zmluvy potrebnych na jej uzatvorenie (na-
vrh Zmluvy, Predzmluvného formularu a pripadnych
inych dokumentov)

- Oboznamenie sa s obsahom Zmluvy a pripadnych suvi-
siacich dokumentov

- Umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotove-
ného znenia Predzmluvného formularu, Zmluvy, Obchod-
nych podmienok, pripadne inych dokumentov

- Autorizacia Zmluvy zo strany Banky

- Autorizacia Zmluvy zo strany Kllienta stanovenymi Bez-
pecnostnymi prvkami

- Ulozenie vyhotovenia Zmluvy, Obchodnych podmienok,
Predzmluvného formuldru a pripadnych inych dokumen-
tov (poCas trvania Zmluvy budud prislusné dokumenty
uloZzené a dostupné Klientovi )

- Informovanie o moznostiach a désledkoch odstupenia
od Zmluvy v pripade, ak to umoZfiuju osobitné predpisy.

b) Nékupu v kamennej predajni
- Identifikdcia Klienta predlozenim dokladu totoZnosti

na vybranom predajnom mieste
- Vykonanie informacnych povinnosti voCi Klientovi pred
uzatvorenim Zmluvy potrebnych na jej uzatvorenie (na-
vrh Zmluvy, Predzmluvného formularu a pripadnych
inych dokumentov)
- Vyber spdsobu uzatvorenia Zmluvy — bud' vyuZzitim elek-
tronickych prostriedkov alebo v listinnej podobe
- Oboznamenie sa s obsahom Zmluvy a pripadnych suvi-
siacich dokumentov
- Umoznenie zistenia a oprav chyb a uloZenie vyhotove-
ného znenia Predzmluvného formularu, Zmluvy, Obchod-
nych podmienok, pripadne inych dokomentov
- Uzatvorenie Zmluvy v zavislosti od spdsobu uzatvorenia
Zmluvy — bud Autorizacia Zmluvy alebo vlastnorucné
podpisy
- UloZenie vyhotovenia Zmluvy, Obchodnych podmienok,
Predzmluvného formularu a pripadnych inych dokumen-
tov v podobe zépisu na Trvanlivom médiu v pripade, ak
Zmluva bola uzatvorena elektronickymi prostriedkami
(poCas trvania Zmluvy budu prislusné dokumenty uloze-
né na trvanlivom médiu a budu Klientovi dostupné)
- Informovanie 0 moznostiach a ddsledkoch odsttpenia
od Zmluvy v pripade, ak to umoziuju osobitné predpisy.
6.3. Klient suhlasi, Ze Zmluvu uzatvorent elektronickymi prostried-
kami prostrednictvom Sluzieb Nonstop banking alebo vybraného
predajného miesta bude Banka vzajomne povaZovat za uzatvo-
rend po spineni ndlezitosti stanovenych pravnymi predpismi.
Klient vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:

a) so spdsobom uzatvérania, zmeny a zaniku Zmluvy pod-
la tohto Clanku a s potvrdzovanim ich vzniku, pripadnych
zmien alebo zaniku Klient suhlasi a povazuje ich za platné
a ucinné v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
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b) identifikdciu povazuje na ucely uzatvarania Zmluvy elektro-
nickymi prostriedkami podla tychto Podmienok za dosta-
toén, jedinecnu a uplnu,

c) zruSenim Sluzieb Nonstop banking alebo dohody o spdsobe
uzatvarania Zmluvy pomocou elektronickych prostriedkov
podla tohto ¢lanku zo strany Banky a Klienta nebude do-
tknuta platnost ani G¢innost zévédzkovych vztahov, ktoré uz
takymto spdsobom platne vznikli.

SKONGENIE ZMLUVY, PRAVO KLIENTA NA ODSTUPENIE
0D ZMLUVY, MIMORIADNA SPLATKA A SPLATENIE UVERU
PRED LEHOTOU SPLATNOSTI

Zmluva sa skon¢i uplnym, riadnym a véasnym spinenim vSetkych
povinnosti Klienta vo vztahu k Banke dojednanych v Zmluve.
Klient je opravneny odstlpit od Zmluvy bez uvedenia dévodu
do 14 kalendarnych dni odo dfia uzavretia Zmluvy alebo odo
dna, ked st Klientovi doru¢ené zmluvné podmienky podla Za-
kona o spotrebitelskych tveroch, ak tento defl nasleduje po dni
uzavretia Zmluvy. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy je Klient
povinny zaslat Banke pisomne alebo na inom trvanlivom médiu
dostupnom Banke. Lehota na odstlipenie od Zmluvy sa povazuje
za dodrzanu, ak oznamenie o odstdpeni od Zmluvy bolo zaslané
najneskor v posledny den vySSie uvedenej lehoty. Ak Klient od-
stupi od Zmluvy, je povinny zaplatit Banke istinu a urok z tejto is-
tiny odo dnia, ked sa Uver zagal Gerpat, aZ do dria splatenia istiny,
a to bezodkladne a najneskor do 30 kalendarnych dni po odosla-
ni 0znamenia o odsttpeni od Zmluvy. Urok sa vypoéita na zaklade
dohodnutej Urokovej sadzby.

Ak doSlo zo strany Klienta k odsttipeniu od Kupnej zmluvy uza-
tvorenej so Sprostredkovatelom, dochadza sticasne k zaniku
tejto Zmulvy medzi Klientom a Bankou. V pripade, ak bol Uver po-
skytnuty na kiipu viacerych Tovarov a Sluzieb; Klient vyuzil svoje
pravo a odstupil len od jednej Kipnej zmluvy, tak dochadza len
k GiastoGnému zaniku Zmluvy medzi Klientom a Bankou vo vyske
prislusnej Kapnej ceny.

Ak doSlo k zaniku Zmluvy a Klient vratil Tovar Sprostredkovatelo-
vi, Sprostredkovatel a Banka si navzajom vysporiadaju vratenie
poskytnutych pefiaznych prostriedkov bez casti Klienta.

Naroky z Kipnej zmluvy si uplatfiuje Klient priamo u Sprostred-
kovatela. V pripade, ak nebude narok Klienta ani po uplatneni
vSetkych zakonnych prostriedkov na dosiahnutie napravy zo
strany Sprostredkovatela uspokojeny, ma Klient pravo uplatnit si
svoj narok voCi Banke.

Ak Zmluva zanikla a ak Klient uhradil pefiazné prostriedky Banke
pred zanikom Zmluvy a oznamil Banke pisomne alebo na inom
trvanlivom médiu dostupnom Banke zanik Zmluvy z dévodu od-
stipenia od Kipnej zmluvy, Banka je povinnd mu tieto pefiazné
prostriedky vratit najneskor do 14 kalendarnych dni po doruceni
tohto ozndmenia.

Klient ma pravo kedykolvek pocas doby trvania Zmluvy splatit
pred dohodnutou lehotou splatnosti poskytnuty Uver alebo vyko-
nat Mimoriadnu splatku. Klient sa zavézuje oznamit zamer pred-
¢asne splatit Uver alebo realizovat Mimoriadnu splatku na Ob-
chodnom mieste alebo pisomne s tradne overenym podpisom
Klienta. V pripade, ak podpis Klienta na pisomnej Ziadosti nebude
radne overeny, je Banka opravnena vykonat vSetky potrebné
kroky smerujlce k overeniu totoznosti Klienta. Klient je povin-
ny uhradit drok vzniknuty len za ¢asové obdobie od poskytnutia
Uveru do jeho splatenia.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat Banku o vydanie po-
tvrdenia na ucely posudenia nasledkov predéasného splatenia
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7.12.

7.13.

Uveru alebo realizcie Mimoriadnej splatky. Banka sa zavazuje
na zaklade poziadavky Klienta vystavit potvrdenie v rozsahu lida-
jov a spdsobom uvedenym v zmysle Zakona o spotrebitel'skych
tveroch a vydat ho Klientovi bezodkladne, v zloZitych pripadoch
najneskor do 7 pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta. Ak
po vydani potvrdenia neddjde k predéasnému splateniu Uveru
alebo k realizacii Mimoriadnej splatky, Banka ma narok na thra-
du tcelne vynaloZenych nakladov v stvislosti s vydanim potvr-
denia. V pripade predCasného splatenia Gveru alebo Mimoriadnej
splatky sa Klient zavédzuje zaplatit poplatok za predcasné spla-
tenie uveru alebo Mimoriadnu splatku vo vySke podla aktualne
platného Cennika, resp. Zmluvy.

V pripade realizacie Mimoriadne] splatky ma Klient pravo sa
rozhodnut, ¢i v dosledku realizacie Mimoriadnej splatky dojde
k skrateniu lehoty splatnosti Uveru pri zachovani Splétky, alebo
dojde k zachovaniu dohodnutej lehoty splatnosti Uveru so znize-
nim Splatky. Ak sa Klient a Banka nedohodli a ani Klient neurcil
inak, tak plati, Ze realizacia Mimoriadnej splatky ma za nasledok
skrétenie lehoty splatnosti Uveru pri zachovani vysky mesaénych
Splatok, o om sa Banka zavazuje Klienta pisomne informovat.
Ak Klient zrealizuje Mimoriadnu splatku, ma pravo sucasne ale-
bo nasledne poziadat Banku o vydanie potvrdenia vo vztahu
k zostavajlicej vyske nesplateného Uveru. Banka sa zavézuje
na zaklade Ziadosti Klienta vydat potvrdenie v zmysle Zakona
0 spotrebitelskych Gveroch bezodkladne, v zlozitych pripadoch
najneskor do 7 pracovnych dni od prijatia Ziadosti Klienta.
Banka v pripade, ak Klient neprejavi svoju volu poskytnuty Uver
predcasne splatit alebo vykonat Mimoriadnu splatku v zmysle
bodov 7.7 az 7.10 tychto Obchodnych Podmienok, je opravnena
sumu prevySujucu dohodnutt vySku Splatky vratit Klientovi.
Klient, ktory tplne splati Uver pred lehotou splatnosti, je opravne-
ny poziadat Banku o vydanie potvrdenia preukazujliceho skuto¢-
nost, ze Uver bol splateny. Ziadost Klienta nemusi mat pisomnu
formu. Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v rozsahu
a sposobom uvedenym v § 16 ods. 8 Zakona o spotrebitelskych
tveroch bezodkladne, v zlozitych pripadoch najneskor do sied-
mich pracovnych dni od prijatia ziadosti Klienta. Klient sa zava-
zuje zaplatit poplatok za vystavenie potvrdenia Klientom v jed-
notnej vyske, v zmysle aktudlne platného Cennika, resp. Zmluvy.
Potvrdenie podla predchadzajucich bodov musi mat pisomnu
formu a Banka je povinna vydat Klientovi potvrdenie v listinne;
podobe alebo na inom trvanlivom médiu, ktoré je Klientovi do-
stupné.

8. NASLEDKY NESPLACANIA UVERU

8.1.

8.2.

8.3.

Urok z omeskania: Banka je oprdvnend v pripade omeskania
s Uhradou jednotlivych Splatok uplatnit’ si aj trok z omeSkania.
VySka uroku z omeSkania je urena v sulade s nariadenim vlady
€. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavajl niektoré ustanovenia Ob-
Cianskeho zakonnika.

Vyhlasenie okamZitej splatnosti Uveru: Banka je opravnend v pri-
pade riadneho a véasného nesplacania Splatok Ziadat od Klienta
zaplatenie celej pohladavky pred datumom konecénej splatnosti
Uveru, ktora sa stane okamZite splatnou (vyhlésit okamzitu splat-
nost Uveru), ak je Klient v omeskani s dhradou jednej Splétky
alebo Giastocného plnenia jednej Splatky pocas obdobia dlhSieho
ako 3 mesiace, a to za podmienok ustanovenych v § 53 ods. 9
a § 565 Obcianskeho zakonnika.

Vlymahanie a postupenie pohladavky: Banka je opravnend vyma-
hat pohladavku Banky vogi Klientovi prostrednictvom spinomoc-
nenych tretich osob a uctovat’ Klientovi naklady suvisiace s vy-



8.4.

mahanim pohladdvky Banky. Banka je tiez opravnena postupit
pohladavku Banky voGi Klientovi inému veritelovi za podmienok
ustanovenych v § 17 Zakona o spotrebitel'skych tveroch.
Zasielanie upomienok: Banka sa zavdzuje informovat Klienta
o0 tom, Ze nedoSlo k splateniu Splatky dohodnutej v Zmluve v le-
hote jej splatnosti, pisomne alebo formou kratkej textovej spravy
(SMS), a to najneskor do 15 dni odo dria splatnosti tejto Splatky.
Banka je opravnena uctovat za upomienku poplatok v stlade so
Zmluvou.

9. DORUCOVANIE, KOMUNIKACIA A VYHLASENIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Komunikacia medzi Bankou a Klientom prebieha v slovenskom
jazyku. PouZivanie iného jazyka je mozné iba po vzajomnej doho-
de Banky a Klienta.

Za ucelom bezpecnosti a ochrany prav Banky a Klienta, zazna-
mendvania pravnych tkonov a inych ukonov a pokynov Klienta,
predchadzania podvodom a monitorovania kvality sluzieb Banky:

a) je vzajomna komunikacia medzi Klientom a Bankou vratane
telefonickych hovorov s kontaktnym centrom Banky a sluz-
bou Kontakt automaticky zaznamenavana,

b) méZze byt vzajomna komunikdcia medzi Klientom a Bankou
vratane telefonickych rozhovorov s Obchodnym miestom
automaticky zaznamenavana a moze byt pouZita ako dokaz
v pripade reklamdcie alebo sporu.

K automatickému vyhotoveniu zaznamu telefonického hovoru
dochadza vzdy, ked na zaCiatku odznie informacia o jeho na-
hravani.

Z uvedenych dovodov Banka moze tiez automatizovanymi aj ne-
automatizovanymi prostriedkami spracovat prevadzkové Udaje
tykajuce sa elektronickej komunikacie s Klientom (napr. tdaj o IP
adrese).

Banka upozorfiuje Klienta, Ze prenos informacii prostrednictvom
telefénu, SMS a elektronickej poSty (nezabezpecenej Sifrovanim)
nie je bezpeénym komunikanym prostriedkom. K obsahu takto
prenaSanych sprav mdzu ziskat pristup neopravnené osoby.
Z povahy tychto komunikagnych prostriedkov nie je v moznos-
tiach Banky ani poskytovatela elektronickych komunikacnych
sluzieb zabranit neopravnenému pristupu.

Banka dorucuje pisomnosti na poslednu oznamenu adresu Klien-
ta osobne, poStou, kuriérom, alebo elektronicky — vratane SluZzieb
Nonstop Banking, inym dohodnutym alebo zakonom stanovenym
sposobom alebo inym vhodnym spdsobom, ktory umozni Klien-
tom oboznamit sa s dorucovanou pisomnostou. V pripade potre-
by ale méZe Banka vyuZit na dorucovanie aj inti, Banke znamu
adresu Klienta. Ak nie je dohodnuty spdsob dorucovania pre kon-
krétnu pisomnost medzi Bankou a Klientom, Banka zvoli vhodny
spoOsob jej dorucenia.

Pisomnost adresovana Kientovi sa povazuje za dorucend, ak nie
je preukazany iny den dorucenia:

a) diiom, ked Klient prevzal alebo odmietol prevzatie, ak je
pisomnost doru¢ovana osobne alebo kuriérom,

b) desiatym pracovnym diiom, ak je pisomnost odoslana pos$-
tou obycajne,

c) den po jej odoslani, ak je pisomnost zaslana prostrednic-
tvom e-mailu alebo SMS, ak nie je preukazany iny deii do-
rucenia.

Ak Banka odoSle zasielku na poslednt Klientom riadne ozname-
nd adresu, pisomnost sa povazuje za dorucend aj vtedy, ak sa
vrati ako nedorucitelna, v pripade, ak sa nepreukaze nieco iné.

Klient podpisanim Ziadosti/Zmluvy potvrdzuje, Ze vietky poskyt-
nuté ddaje uvedené v Ziadosti a v Zmluve v stvislosti s poskytnu-
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tim Uveru su pravdivé, aktudlne, Gplné a v pripade akychkolvek
zmien tychto dajov sa ich Klient zavizuje oznamit Banke okam-
Zite bez zbytoéného odkladu.

Klient podpisanim Ziadosti/Zmluvy sthlasi, aby Banka zasielala
vyzvy k Ghradam Uveru, akékolvek iné upozornenia za poru$enie
podmienok Zmluvy zo strany Klienta alebo informacie o ponuke
produktov a sluzieb Banky a spolocnosti, ktorym je Banka na za-
klade sthlasu Klienta opravnena spristupfiovat alebo poskytovat
osobné udaje Klienta, elektronickou formou (Oznamenia).

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracuvani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (,VSeobecné nariadenie o ochrane tdajov*),
Zéakonom €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov, v zmysle Zakona ¢. 483/2001
Z. z. 0 bankach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ako aj
inych prisluSnych pravnych predpisov sme opravneni spractvat
Vase osobné Udaje aj bez Vasho stihlasu. Uéelom spracovania je
najma overenie VaSej totoZnosti a zistenie VaSich majetkovych
pomerov, ponuka, uzatvaranie, vykonavanie a dokumentovanie
obchodov, a dalej ochrana naSich prav a opravnenych zaujmov
v rozsahu podla prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a platnych internych predpisov. Zoznam alebo okruh
sprostredkovatelov v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane
tdajov je spolu s blizSimi informaciami o spractvani osobnych
tdajov zverejneny na naSom Webovom sidle.

Klient udeluje v zmysle § 91 Zakona o bankach suhlas so spri-
stupnenim a poskytnutim ddajov, ktoré st predmetom bankové-
ho tajomstva

a) poskytovatelom dopinkovych sluzieb alebo inym osobam,

ak je v stvislosti s pinenim Zmluvy také poskytovanie uda-
jov nevyhnutné;

b) osobam, ktoré Banka poverila vykonom niektorych Cinnosti
spojenych so svojou prevadzkou v rozsahu nevyhnutnom
pre spinenie ich zavdzkov; zoznam tychto osdb Banka uve-
die v zozname sprostredkovatelov v zmysle VSeobecného
nariadenia o ochrane (dajov poverenych na spracovanie
osobnych ddajov na svojej internetovej stranke;
osobam, ktoré su suCastou skupiny s uzkymi vazbami
Banky, a inym osobam a na acely, ktoré st uvedené v zo-
zname tretich stran na internetovej stranke Banky. Banka
v zmluvnom vztahu s tymito osobami zabezpeci povinnost
zachovavat bankové tajomstvo.

o
-

10. JEDNOSTRANNA ZMENA

10.1.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu vratane
tychto Obchodnych podmienok z vaznych objektivnych dovodov.
Za vazne objektivne dovody sa povazuju vecné a nezavislé dovo-
dy spocivajlice najma:

a) v zmene pravnych predpisov s dopadom na poskytovanie
spotrebitel'skych tverov zo strany Banky;

b) v zmene na finantnom alebo bankovom trhu objektivne
sposobilej ovplyvnit poskytovanie spotrebitelskych tverov
zo strany Banky;

c) v zmene technickych, informacnych a bezpecnostnych
moznosti objektivne ovplyviiujlicich moznosti poskytovania
spotrebitel'skych tverov zo strany Banky;

d) v medziroénej zmene miery inflécie potvrdenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky alebo v zmene indexu reainej
mesaénej mzdy podla oficidlnych udajov Statistického dra-



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

du Slovenskej republiky ovplyviiujlcej poskytovanie spotre-

bitel'skych tverov (dalej len spolocne ,,Zmena“).
Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Zmluvu vratane
tychto Obchodnych podmienok, ak je to v prospech Klienta.
Banka si vyhradzuje pravo z vazneho objektivneho dévodu jed-
nostranne zmenit Cennik a trokové sadzby.
Banka sa zavézuje o Zmene v zmysle tohto ¢lanku Obchodnych
podmienok pisomne informovat Klienta spdsobom a v lehote sta-
novenej podla pravnych predpisov spolu s uréenim jej platnosti
a ucinnosti. V pripade, ak sa zmena tyka len drokovej sadzby
Uveru, tak sa Banka zavizuje informovat Klienta najneskr 15 dni
pred nadobudnutim G¢innosti tejto zmeny. V pripade, ak je Klient
Zmenou dotknuty, ma pravo vyjadrit nesthlas so Zmenou, ktory
spolu s vypovedou musi dorucit Banke v lehote najneskdr def
pred navrhovanym dfiom Gginnosti Zmeny. Ak na strane Klienta
vystupuje viacero castnikov, tak nesuhlas musia vyjadrit vSetci
(Castnici. V pripade, ak Klient neprejavi svoj nesthlas v zmys-
le tohto bodu Obchodnych podmienok, plati, Ze tdto Zmena sa
na Klienta vztahuje.
V pripade uplatnenia prava vypovedat Zmluvu je Klient povinny
Banke uhradit pohladavku do lehoty uréenej v pisomnom ozna-
meni.
Banka je opravnena dopifiat tieto podmienky z dovodu zavedenia
novych sluzieb v oblasti spotrebitelkych tverov. Banka sa zava-
zuje informovat o doplneni tychto Obchodnych podmienok Klien-
ta Zverejnenim minimalne 15 dni pred nadobudnutim Géinnosti.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

Organom dohladu nad dodrZiavanim povinnosti Banky v zmysle
Zakona o spotrebitel'skych tveroch je Narodna banka Slovenska,

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

so sidlom Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava.

Klient sa podpisanim Zmluvy zavdzuje bezodkladne informovat
Banku o vSetkych zmendch, ktoré nastali v pravnom postave-
ni Klienta, najmé zmeny priezviska, adresy miesta trvalého po-
bytu, kontaktnych telefonnych Cisel, opravnenia konat, priom
najneskor zaroven s oznamenim takychto zmien predlozi Banke
aj doklad osvedcujuci vykonanie takejto zmeny. Za aktualizaciu
tdajov uvedenych vysSie zodpoveda vylucne Klient, pre Banku st
zavézné Udaje Klienta oznamené Banke ako posledné.

Zmluva sa stava platnou a ucinnou dfiom jej podpisania posled-
nym Gcastnikom zmluvného vztahu.

Klient na jednej strane a Banka na strane druhej (Strany) sa
dohodli, Ze vSetky spory vzniknuté zo Zmluvy a v suvislosti
s fou budu predovSetkym rieSené dohodou Stran. V ramci
mimosudneho rieSenia sporov zo spotrebitelskej zmluvy ma
Klient taktieZ pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich pravnych predpisov,
v ktorom sU prava a povinnosti Banky a Klienta ako stran
alternativneho rieSenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov spristupfiuje na svojom Webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (hitps://www.
mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), na ktorom Klient ndjde aj
sporov a o podmienkach, na zéklade ktorych sa na tento subjekt
mozno obratit.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost dfiom ich zve-
rejnenia a ucinnost diia 1. 4. 2021, pricom v zmenenom rozsa-
hu nahradzuju Obchodné podmienky zo dfa 1. 1. 2019, ktoré
upravovali pravne vztahy medzi Klientom a Bankou do G¢innosti
tychto Obchodnych podmienok.



