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SIKOVNE NAKUPOVANIE

Aplikdcia slUzi na prehladavanie Ziadosti obchodného partnera Quatro a vykonavanie urcenych akcii

na ich spracovanie.

1. Pristup do aplikacie
* Novy pouzivatel si prostrednictvom linku v mailovej pozvédnke nastavi svoje heslo v aplikacii
Quatro Partner
»  Existujuci uzivatel sa vie prihlasit do aplikacie prostrednictvom emailu a hesla
e Existujuci uzivatel si vie obnovit svoje zabudnuté heslo odoslanim do¢asného link-u na svoj
email. Po kliknuti na link je klient vyzvany na zadanie a zopakovanie nového hesla.

1.1 Prihlasenie do aplikacie
Novému uzivatelovi je na jeho e-mailovu adresu zaslany pozyvaci email s linkom na prihlasenie do
aplikacie a reset hesla (vid obr. Pozyvaci e-mail).

Obr. Pozyvaci e-mail
Thu 24-Sep-20 10:26

noreply@vub.sk

Reset zabudnutého hesla

Komu M Brandobur Jan

Pre nastavenie noveho hesla kliknite na nasledujuci link:

https://partner.quatro.sk/reset/confirm?
token=eyJhbGciOiJIUzI1NilsInR5cCl61kpXVCJ9.ey)pYXQiOjE2MDASMzUSNDMsImRhdGEiOlsyMCwiMFJSMG5Pc2hiMEJDM2NTVT

JPSEhkUFptQVZOWGc2WktySGVagb2tGTIZJUTOiXSwiZXhwljoxNjAxMzY30TQzLClzdWIiQiJwYXNzd29yZC1yZXNIdC4xIn0.mO0814wx
WO95IZLTIV3SzZoogfHVFFCbx8Q3MzWmhrWXU

Po kliknuti na link je uzivatel vyzvany na obnovu hesla, jeho e-mailova adresa je uz predvyplnena (vid'

obr. Reset hesla).

Obr. Reset hesla

Quatro

Partner

Nové heslo

NASTAVIT NOVE HESLO
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Po zadani nového hesla do obidvoch poli je vykonana kontrola na ich zhodu. Stlacenim tlacidla
Nastavit nové heslo, je uzivatelovi zobrazena informdcia o UspeSnom nastaveni hesla a je vyzvany
na prihlasenie do aplikacie (vid obr. Potvrdenie o nastaveni hesla).

Obr. Potvrdenie o nastaveni hesla

Quatro

Partner
Nové heslo

Nové heslo bolo Gspesne nastavené.
Teraz sa mozete prihlasit

PRIHLASIT

Stlacenim tlacidla Prihlasit je uZivatel presmerovany na prihlasovaciu obrazovku (vid obr. Prihldsenie
do QPA). Vlozenim prihlasovacich Udajov — e-mailovej adresy, prave obnoveného hesla a stlacenim
tlacidla Prihlasit je uZivatel prihldseny do aplikacie QPartner a je presmerovany na Zoznam Ziadosti na

jemu priradenej predajni.

Obr. Prihldsenie do QPA

Quatro

Partner

Prihlasenie

{Ems\\c.a adresa —]

ZABUDNUTE HESLO?

1.2 UzZivatel s pristupom na viacero predajni

Ak ma predavac zriadeny pristup na viaceré predajne, po prihlaseni do QPA je zobrazené modalne okno
s predajfiami, na ktoré ma predavac pristup. Ziadanu predajiiu si uzivatel vybera kliknutim na radio
button a pokracduje stla¢enim tlac¢idla Pokracovat (vid obr. Vyber predajne)

Obr. Vyber predajne

Predajné miesto

QO aresT3

O aresT21
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2. Zoznam ziadosti

Po prihlaseni na zvolenud predajiu je uZivatel presmerovany do Zoznamu Ziadosti.
Kliknutim na ikonu prihlaseného uzivatela sa zobrazi okno uzivatelského konta, v ktorom si moze zvolit
inU z predajni, na ktorych je priradeny. Vid obrazok nizsie.

Ziadosti Vierka Ondirkova

QTEST ESHOP 21, Rovnd 3244 7, 01001 Zilina

VYTVORIT ZIADOST

Cislo ziadosti Cislo objecnavky Rodné Eislo Meno Friezvisko Email Predavai  Datum vytvorenia & Dodan

1000001417 30732 Lila Frye myne@mailinator.com - 07.10.2020 15:21:44

1000001416 30730 Preston Mayo rowyqasy@mailinator.com = 07.10.2020 15:18:48

1000001414 30728 Dennis wilkinson xubshav@mailinator.net - 07.10.202015:11:48

ODHLASIT

1000001402 30728 Kiona Pierce dewe

ilinator net - 07.10. 2020 14:59:49 - esuscra

1000001401 30727 Lacota Bayer reqogoho@mailinator.com - 07.10. 2020 14:55:01 - Zrudend i
1000001400 30726 skyler Barron kibu@mailinator.com - 07.10.2020 14:56:08 = Zrugend d

1000001397 30697 Jaguelyn Muroz fikyla@mailinator com - 07.10.2020 13:51:35 - Zrusena v

2.1 Vyhladavanie v zozname ziadosti
Nad zoznamom je k dispozicii filter Ziadosti. Vyhladavat mozno podla parametrov:

« C(islo Ziadosti — alebo autorizaény kéd, je hlavnym identifikaénym prvkom Ziadosti v aplikdcii.
SIGzi aj ako VS pre vykonanie prevodu 1 centu z G¢tu klienta na ucet VUB — pre klientov, ktori
si zvolia identifikaciu formou bankového prevodu (pozn. identifikacia prostrednictvom
prevodu 1 centu klienta na Ucet VUB sa vztahuje iba na eshopové objednavky)

« C(islo objedndvky (z eshopu) — &islo objednavky obchodného partnera, sltZi ako identifikator
Ziadosti hlavne pre komunikaciu s obchodnym partnerom

*  Meno - meno klienta uvedené v Ziadosti

e Priezvisko — priezvisko klienta uvedené v Ziadosti

*  E-mail — e-mailovd adresa klienta uvedena v Ziadosti

Zvolenim (vpisanim) znakov pre vyhladanie do prislusného pola (poli) sa v redlnom case zobrazuje
zoznam Ziadosti zodpovedajlci zadanym vyhladavacim kritériam:

» Vyhladavany parameter nemusi byt zadany ako cely retazec
» Vyhladavat mozno podla viacerych (aj vSetkych) parametrov sii¢asne

e Datum a ¢as vytvorenia Ziadosti — je moZné zoradenie Ziadosti v zozname od najnovsej po
najstarsiu a naopak
Stav Ziadosti — zobrazuje aktualny stav Ziadosti. Stipec Stav Ziadosti je mozné filtrovat tzv.
multiselectom — formou zaskrtnutia checkboxov zobrazit Ziadosti vo vybranych stavoch
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Obr. Zoznam Ziadosti

Ziadosti in Brand?,bur e
QTEST ESHOP 13, Zimna 2585 / 3, 04801 Rozfiava
Cislo ziadosti Cislo objednavky Rodné &islo Meno Priezvisko Email Predavat  Détum vytvorenia Dodanie Stav
1000036527 9235512 5909276483 Zoltan Bukovie vondirkova@vub.sk - 19.04.2021 14:17:48 Cakana
schvalovanie
1000036410 156565 Igor Ondrejovic kzencuchova@vub.sk - 15.04. 2021 10:36:40 - Zrusend v
1000036409 156565 llona Cakova kzencuchova@vub.sk - 15.04. 2021 09:59:24 - Zrusend v
1000036250 923558 9153069057 Simona Cviklova vondirkova@vub.sk - 13.04.2021 17:18:26 - Zrusens v
1000036174 5785787 9208187362 Damian Novak jsmykova@vub.sk - 13.04.2021 09:19:41 - Podpisana v
1000036144 923554 samo Haluska vondirkova@vub.sk - 12. 04,2021 16:29:08 - Zrugens v
1000036129 443444 Alex smrek jsmykova@vub.sk - 12. 04. 2021 14:02:07 - Zrugens v
1000036121 578587587 8610189995 Alex Smrek jsmykova@vub.sk - 12.04. 2021 13:35:56 - Podpisana v
Riadkovnastranke: 25 v 125258 >l

2.2 Akcie na Ziadosti

2.2.1 Praca v zozname Ziadosti
Detail Ziadosti s dostupnymi akciami (vid obr. Detail Ziadosti) je mozné zobrazit kliknutim na
konkrétnu Ziadost.

Obr. Detail Ziadosti

Ziadosti ~ JanBrandobur e
QTEST ESHOP 13, Zimna 2585 / 3, 04801 Rozfiava
Cislo ziadosti Cislo objednavky Rodné gislo Meno Priezvisko Email Predavaé  Datum vytvorenia & Dodanie Stav i
1000036047 0 8909268049 Tina F mpolomcakoval@vub.sk - 09. 04. 2021 18:13:40 - Zrusena ¥
1000036042 0 8205037588 Kazimir Kiss mpolomcakoval@vub.sk - 09. 04. 2021 17:59:45 - Zrusend v
1000035954 4568 7753211400 Margita Hudecova thadidomova@vub.sk - 08. 04. 2021 09:13:43 - Podpisana A

Predmet financovania

Vyska averu Akontécia Pocet splatok Produkt

34920 € 000€ 24 0% Urokova sadzba
B Zmluva.pdf ODANIE STORNOVAT ZMLUVU
1000035953 0 8205037588 Kazimir Kiss mpolomcakoval@vub.sk . 08. 04. 2021 09:07:27 - Zrusena v
1000035952 6541 7753211400 Margita Hudecova thadidomova@vub.sk = 08. 04. 2021 09:03:10 = Zrusend ~

Riadkov na stranke: 25 v 125258 > >l
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> PDF Zmluvy — akcia dostupnd v stave , Podpisana“. Presmeruje uZivatela na PDF zmluvnej
dokumentdcie (otvorené na novej karte internetového prehliadaca) - vid Obr. Tla¢ zmluvy.

Obr. Tla¢ zmluvy

OBCHODNE PODMIENKY QUATRO_01_01_2019 Qpartner

STANDARDNE EUROPSKE INFORMACIE O SPOTREBITELSKOM UVERE
(Quatro)
1. Totoznost' a kontakiné idaje spotrebitel'ského dveru
Veritel Vicobeeni éverovi banka, as., Mlynské nivy 1,
Adresa 829 90 Bratislava 25
Obchodng register: Okresng sid Bratislava |
Oddicl: Sa, viozka islo 341/B, ICO 31320155
(dalcj len ,Banka®)

Pripadne sprostredkovatel iiveru Nizov spolognosti: QTEST3
Adresa 1CO: 31320155

SidloMiesto podnikania: Bemolikova 17, 05801
Poprad

Adresa previdzky: Bemolikova 17, 05801 Poprad

2. Opis hlavnjch viastnosti spotrebitel'ského iveru

Druh I Gveru Viazany b iiver
Celkovi vyika spotrebitelského iveru 783,00 EUR

(Maximdlna vyika alebo celkovi Siastka, ktord
bola dohodnuté v zmluve o spotrebitel'skom
tdvere)

Podmicnky, ktoré upravujii éerpanic peiiainjch | Prevodom na iéet sprostredkovatela (uhradenic
prostriedkov kipncj ceny zniZencj o sumu uhradencj akonticic, v
(Akym sposobom a kedy spotrcbitel dostanc | pripade, ak spotrebitel pri kipe tovaru uhradil
peniaze) akonticiu)

Doba trvania zmluvy o spotrebiteskom iivere 24 mesiacov alebo do splatenia vietkych zivazkov
Klienta podra tejto Zmluvy.

Splitky a pripadne poradic, v kiorom sa budi | Uver je splicany mesanymi anuitngmi splitkami
splitky poukazovat - mesaéna anuitnd splitka: 40,00 EUR

- pocet splitok: 24

-terminy  splitok: do 20. dfia prislusného
kalenddrncho mesiaca

> Potvrdit dodanie — akcia dostupnd v stave ,,Podpisana“. Presmeruje uZivatela na potvrdenie
dodania tovaru. Ide o zjednoduseny proces, ktory nahradil fyzické zasielanie faktury na
Uhradu finan¢ného plnenia.

1000036520 0 6504065410 Tina Jasnd et v sk 19. 04, 2021 11:19.05 Podpisand A

Predmet financovania

Wikadvery  Akontécla  Poletsplitok  Produkt

0,00¢ w Pevnd splitia

B Zmiova pat @rmn MU

Nasledne sa zobrazi hlaska s aktualnym datumom, ku ktorému sa potvrdzuje dorucenie tovaru
tla¢idlom ,POTVRDIT DODANIE“. K datumu oznamenia bude dochadzat k ¢erpaniu tveru a zaslaniu
finanéného plnenia.

Dodanie tovaru

Tina Jasnd k 2 ve 1000036520

ZRUSI POTVRDIT DODANIE



"] VUB BANKA

vatro

SIKOVNE NAKUPOVANIE

Dodania tovaru je potrebné evidovat v aplikacii QPartner v redlnom ¢ase, nakolko nebude mozné
menit datum do minulosti. Zaroven je potrebné faktury/dodacie listy za tovar vystavovat na meno
klienta, ktoré je uvedené na Zmluve o viazanom spotrebitelskom lUvere, nie na meno v objednavke,
nakolko sa stdva, Ze meno na objednavke nie je totoZzné s menom na zmluve. Meno a priezvisko
klienta, ktory podpisal Zmluvu o viazanom spotrebitelskom Uvere je uvedené v notifikaénom emaile,
ktory Vam zasielame po podpise zmluvy klientom. Zarover je mozné aj filtrovat Ziadosti podla toho,
¢i boli dodané alebo este neboli dodané tzn. nebol potvrdeny button ,,potvrdit dodanie”.

Ziadosti

Gislo ziadost Gislo objednavky Rodné &islo Meno Priezvisko Email Predavad  Datum vytvorenia Dodanie 4
[] Nedodang -
[0 Dodané
1000001501 22000017 Pepik Testovac dadamjak2@vub sk - 16.10. 202011:12:04 né v

1000001895 200832 Dominik Adamjsk cadamjakz@vun sk - 16.10. 2020 03:12:57 - Zrugens v
1000001834 200831 Dominik Adamisk dadamjak2@vub sk - 16.10. 2020 03:09:51 - Zrudens v
1000001521 791 Pepk Testovaci dadamjak2@vub sk - 08.10. 2020 14:19:24 - Zrudens v

1000001520 790 Pepik Testovaci dadamjak2@vub sk - 09.10. 2020 14:19:10 ~ Zrudend -

> Stornovat zmluvu — akcia dostupna v stave ,,Podpisand”. Po vyvolani akcie je uZivatelovi
zobrazené modalne okno s otazkou pre potvrdenie akcie (vid obr. Storno). Uzivatelovi je
zaroven zobrazend informdcia o potrebe vytlacenia Oznamenia o zruseni zmluvy — storno.
V modalnom okne su k dispozicii tri tlacidla
. Zrusit — zatvori modalne okno, zmena na Ziadosti sa nevykona

Tlaéit oznamenie — vygeneruje PDF Oznamenie o zruseni zmluvy — storno (vid obr. Ozndmenie
o zruseni zmluvy). Dokument je potrebné vytlacit, vyplnit, podpisat a poslat na emailovi adresu:
postove@vub.sk.
. Stornovat zmluvu — akcia zmeni stav zmluvy z ,Podpisand” na ,Zrusena”. Tlacidlo je
aktivne az po vygenerovani PDF Oznamenie o zruseni zmluvy — storno.

Obr. Storno

Odstapenie od kupnej zmluvy

vy 1000000216 atej Kopeik stornovat?

trebne vytiad at Oznamenie o zruseni
Zmiuvy - storno

ZRUSIT  TLACIT 0ZNAMENIE
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Obr. Ozndmenie o zruseni zmluvy

Q https: rtner/ 130/d torno/ - Google Chrome

@ partner.quatro.sk/api/application.partner/190/documents/storno/

Ozndmenie o zruleni zmluvy — storno
£ 1000000216

Distum vystavenia: 22.04.2021
Preddvajici ZdaniteIné plnenie: 22.04 2021

Nézov - QTEST ESHOP 21
Adresa: Bernolikova 17, 058 01 Poprad
1€0: 31320155

Cislo iétu nemdm

Klient

Titul, meno, priczvisko :  Matej Kopeik
Adresa: test, 917 01 Trmava

2.3 Stavy ziadosti

*  Rozpracovana - rozpracovana Ziadost pred odoslanim do schvalovacieho procesu

«  Caka na schvalovanie — 7iadost v schvalovacom procese. Sti¢astou schvalovacieho procesu
je aj identifikacia klienta v pripade, ak si zvolil identifikaciu prostrednictvom prevodu 1
centu na Géet VUB

*  Schvalena - Ziadost, na ktorej bol schvalovaci proces ukonceny jej schvalenim

e Podpisana — zmluva podpisana klientom

e Zamietnuta — Ziadost, na ktorej bol schvalovaci proces ukonceny jej zamietnutim

*  Vratena - Ziadost vratenad klientovi na doplnenie prip. opravu Udajov (napr. prilozenie
dodatocnych dokladov, doplnenie udajov k prijmu, oprava osobnych udajov)

e  Technické storno — Ziadost, ktord nemohla byt z technickych prip. procesnych dévodov
dopracovana. V tomto stave systém automaticky vygeneruje novu Ziadost ako kdpiu
pdvodnej, ktord moze klient vyplnit a odoslat na schvalovanie nanovo. Cislo objednavky
z eshopu ako aj objednavka samotna sa zo stornovanej zZiadosti prenasa na novu.

*  Zrusena / neschvdlend online — zrusena Ziadost

e Zru$ena - zruSend Ziadost, zmluva

2.4 Vytvorenie url linky Ziadosti

V pripade, ak nemate implementovany kosik na eshope alebo neviete presmerovat klienta na Quatro
formular Ziadosti, je mozné vytvorit url link na Ziadost v ramci aplikacie QPartner podla tohto
postupu:

1. Pomocou tlacidla Vytvorit Ziadost sa zobrazi formular pre vyplnenie zakladnych udajov pre
vytvorenie objednavky
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5 q Jaén Brandobur
Ziadosti i obur @y
QTEST ESHOP 13, Zimné 2585 / 3, 04801 RoZfiava
VYTVORIT ZIADOST
P Cislo i . i .
Cislo ziadosti i Rodné cislo Meno Priezvisko Email Predavac  Datum vytvorenia ¥ Dodanie Stav
objednavky

2. Vypiste zakladné Gdaje o klientovi, predmet financovania a cenu tovaru / sluzby, na ktorej ste
sa s klientom dohodli.

< Vytvoril tiadost . ,.m‘;:ur:mm- e

Elna Lukacova Krdana 55

peandobur@ub sk

VYTVORIT 2IADOST  RESET

3. Stlacenim tladidla Vytvorit Ziadost sa vygeneruje url link na Ziadost a zaroven je klientovi
odoslana e-mailova notifikacia, kde je nasledne kliknutim na url linku presmerovany na
formular Ziadosti Quatro.

VYTVORIT ZIADOST ~ RESET

https://tquatro-t.vub.sk/ziadost/8fa0d163-b3c7-4cfa-94ae-93e3adf826d9 B

Ziadost bola tispesne vytvorena. Na email: jbrandobur@vub.sk bol odoslany link na dokonZenie ziadosti. €

Vzor emailu, ktory je zaslany klientovi na emailovu adresu uvedenu vo formuldri vyssie:

VaZeny pan/VaZena pani Elena Lukacova,

Vasa Ziadost o nakup na splétky €. 1000036596 bola vytvorend a pomocou odkazu
nizsie sa k nej viete kedykofvek vratit.

Na dokoncenie Ziadosti o nakup na splatky, prosim, kliknite na nasledujici link.

Aby vietko prebehlo spravne, prosime o dokonéenie a odoslanie Ziadosti do 72
hedin. V opacnom pripade Vasa Ziadost exspiruje.

V pripade dalich olazok alebo informéacii ohfadom online nakupu na splatky, nas
mdZete kontaktovat na infolinke 0850 123 440.

Dakujeme, Ze ste si pre svo] nakup zvolili Quatro, ktoré Vam prinasa VUB banka.

Tento e-mail ma len informativny charakter, preto, prosim, na neho neodpovedajte

10



