7 VUB BANKA

OZNAMENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
pre klientov spoloénosti VUB, a. s., ich zastupcov a zmluvnych partnerov
pripravené v sulade s ¢l. 13 a 14
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679

o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (“Nariadenie” alebo “GDPR”)

Gcelom tohto dokumentu je poskytntt Vam, ako dotknutej osobe, o ktorej spolo¢nost VUB, a. s., spraciva
osobné uUdaje, informacie v zmysle Nariadenia, najma

- Udaje o nas ako prevadzkovatelovi a dat Vam kontakt na zodpovednu osobu

- zoznam alebo okruh prijemcov a sprostredkovatelov, ktorym moézu byt Vase osobné udaje
poskytnuté,

- informdcie o rozsahu udajov, ktoré o Vas spracuvame,

- okruh Gcelov, na ktoré Vase osobné Udaje mézeme vyuzivat a pravnych zakladoch spracuvania,

- informdcie o Vasich pravach a spdsobe, akym ich mo6zZete uplatnit.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany.

25.ma3j 2018



Cast 1 — Kontaktné tGdaje prevadzkovatela

Vseobecna uverova banka, a. s., (dalej v tomto dokumente oznacend ako “VUB, a. s.”, “banka” alebo
“prevadzkovatel”)

Sidlo: Mlynskeé nivy 1, 829 90 Bratislava

1€O: 31 320 155

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |

Oddiel: Sa, vloZka €islo: 341/B,

Tel.: 0850 123 000 (v ramci SR)

Tel.: +421 2 4855 5970 (zo zahranicia)

e-mail: kontakt@vub.sk

Kontaktné centrum je Vam k dispozicii 24 hodin denne

Cast 2 — Kontaktné tidaje zodpovednej osoby

Spolo¢nost VUB, a . s., vymenovala zodpovednu osobu (data protection officer), ktorej Glohou je vykonavat
dohlad nad dodrziavanim pravidiel ochrany osobnych udajov v zmysle Nariadenia. V pripade potreby ziskania
vSeobecnych informéacii moéZete zodpovednu osobu kontaktovat na linke dpo@vub.sk. Svoje Ziadosti
adresované banke ako prevadzkovatelovi suvisiace s uplatnenim Vasich prav v zmysle Nariadenia mézete
podat pisomne, prostrednictvom pobociek banky alebo formuldra na www.vub.sk.

Cast 3 — Kategérie osobnych udajov, Gcel a pravny zaklad spractvania osobnych tidajov
3.1 Pravny zaklad a ucel spractuvania osobnych tudajov

Banka poskytuje svoje sluzby na zmluvnom zdklade a jej Cinnost je regulovand mnoZstvom pravnych
predpisov, ktoré vyZaduju ziskavanie a spracudvanie osobnych Udajov. Su vsak situacie, v ktorych je
spractvanie osobnych Gdajov opravnenym zaujmom spolo¢nost VUB, a. s., alebo pri ktorych od Vas Ziadame
sthlas na ich spractvanie. Uéelom spractivania je primarne

- poskytovanie bankovych sluzieb, inych financnych sluzieb a inych ako bankovych ¢innosti, na ktoré
je banka oprdvnena a plnenie povinnosti s tym suvisiacich,

- marketingova komunikacia,

- ochrana opravnenych zaujmov banky a uplatfiovanie pravnych narokov.

Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je spravidla

a) spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy;

Banka v zmysle zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich predpisov uzatvara so svojimi klientmi
obchody na zmluvnom zdklade. Vo vacSine pripadov sa uzatvdra pisomnd zmluva, ktorej podstatnou
naleZitostou je identifikacia zmluvnych stran a uréenie obsahu zmluvy. To vSetko vyZzaduje ziskanie osobnych
udajov klienta alebo jeho zastupcu, alebo inej osoby zabezpecujucej zavazok klienta, a to aj bez ich suhlasu.
Pri vykone zmluvy sa vytvaraju aj nové osobné Udaje, ktoré suvisia s vykonom prav a plnenim povinnosti
podla zmluvy (napr. Udaje o Cerpani a splacani Uveru, Udaje o obratoch na beznom ucte a pod.).

Udaje o klientovi mozu byt z tohto doévodu poskytované aj tretej strane, ak je to s ohladom na $pecifika
konkrétneho obchodu medzi klientom a bankou nevyhnutné, napr. na poskytnutie doplnkovych sluZieb
tretimi stranami (napr. poistenie Gveru) alebo ak to vyZaduje povaha sluzby (napr. platobny styk).
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V pripade, ak by doslo k poruseniu prav a povinnosti zo zmluvy medzi klientom a bankou, Udaje mézu byt
pouzité na uplatnenie narokov banky a v nevyhnutnom rozsahu poskytnuté tretim osobam a prijemcom.

Spracuvanie osobnych Udajov na plnenie zmluvy spravidla zahffia velké mnoZstvo ¢innosti, napr. :

- identifikdcia klienta pred vykonanim obchodu alebo iného zmluvného vztahu so zmluvnym
partnerom banky;

- priprava zmluvného vztahu na Ziadost klienta azmluvného partnera banky a uzatvaranie a
vykondvanie obchodov medzi bankou a jej klientami a samotny vykon obchodov alebo sluzieb;

- realizacia tuzemskych a zahrani¢nych platobnych prikazov;

- vyroba, sprava a personalizacia platobnych kariet;

- kontrola sprévnosti zuc¢tovania platobnych transakcii;

- zasielanie servisnych sprav;

- sprava a kontrola zavazkového vztahu medzi klientom, zmluvnym partnerom banky a bankou;

- postova, emailova, telefonickd a osobna komunikacia s klientom banky tykajldca sa konkrétneho
zmluvného vztahu;

- poskytovanie doplnkovych sluZieb s pridanou hodnotou pre klienta (napr. internet banking alebo
mobilné bankové aplikacie);

- vybavovanie reklamacii a staznosti;

- poskytovanie zakaznickej alebo technickej podpory.

Pre plnenie zmluvy mozZe byt potrebné klientov profilovat a zaradovat do segmentov s cieflom poskytnut im
vhodné produkty a sluzby.

Ak ste zamestnancom klienta alebo zmluvného partnera a Vase osobné Udaje su uvedené na zmluve ako
kontaktné, resp. ste osobou opravnenou konat za klienta alebo zmluvného partnera, banka méze Vase
osobné (daje spracuvat v suvislosti stakou zmluvou, ato v listinnej podobe, ale aj elektronickymi
prostriedkami.

b) splnenie zdkonnej povinnosti banky

V pripadoch, ak sa Udaje spracuvaju na ucely plnenia pravnych povinnosti banky, sa suhlas dotknutych oséb
nevyzaduje. Dotknutou osobou v tomto pripade méze byt nielen klient, ale aj jeho zéstupca, inad dotknuta
osoba ( napr. ak zabezpecuje plnenie zavazku) alebo osoba, o ktorej to stanovi pravny predpis (napr. koneény
uzivatel vyhod).

Banka je v takych pripadoch opravnena ziskavat a dalej spractvat Vase osobné Udaje aj v rozsahu a na Ucely,
ktoré stanovuju osobitné predpisy, ktoré suvisia s U¢elom vykonavania poskytovanim bankovych sluZieb,
inych finanénych sluzieb, vykon inych ako bankovych ¢innosti a plnenie povinnosti s tym suvisiacich.
V mnohych pripadoch pravny predpis urcuje aj minimalnu dobu, po ktord je banka povinna udaje spractvat
a sUvisiace Ucely, na ktoré je potrebné Udaje spracuvat, alebo priamo vymenuva spracovatelské ¢innosti,
ktoré je potrebné vykonat. Ak by dotknutd osoba odmietla osobné Udaje poskytnut, bankovy obchod nie je
mozZné uzavriet.

V zavislosti od konkrétneho bankového obchodu, ktory z Vami uzatvdrame, st osobitnymi predpismi najma:

- zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorsich prepisov (dalej ako ,,zakon o bankach)
- zakon ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
(dalej ako ,,zdkon o cennych papieroch”)

- zdkon €. 20/2011 Z. z. o kolektivnom investovani v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zdkon
o kolektivnom investovani“)
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- zadkon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon
o platobnych sluzbach”) a NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/847 z 20.
madja 2015 o Udajoch sprevadzajucich prevody finanénych prostriedkov, ktorym sa zrusuje nariadenie
(ES) €. 1781/2006

- zdkon ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,,zakon o financnom sprostredkovani®)

- zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciu prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zakon o AML")

- zdkon ¢. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych Gcétoch na ucely spravy dani
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a Dohoda medzi Slovenskou
republikou a Spojenymi Statmi americkymi na zlepSenie dodrziavania medzinarodnych predpisov v
oblasti dani a na implementdciu zakona FATCA

- zadkon ¢.90/2016 Z. z. o Uveroch na byvanie v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,,zakon o Gveroch
na byvanie”)

- zadkon ¢.129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch a o inych Gveroch a pbézi¢kach pre spotrebitelov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zdkon
o spotrebitelskych dveroch”)

Banku zavazuju aj iné predpisy, ktoré mézu mat véeobecnu povahu, napr.

- zakon ¢.431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov alebo
- zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

Ak banka pri poskytovani sluzieb kond ako financny sprostredkovatel, teda ak sprostredkiva uzatvaranie
zmluvy alebo iné zdkonom stanovené ¢innosti pre inG finanénd institdciu, moze byt osobitnym predpisom aj:

- zadkon ¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o poistovnictve”)
- zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni v zneni neskorsich predpisov

Vyssie uvedené predpisy stanovuju rozsiahle suvisiace Ucely a ¢innosti, na ktoré sa Udaje spracivaju, najma:

- zistovanie, preverenia a kontrola identifikacia klientov a ich zastupcov,

- posudenie rizik spojenych so zamyslanym obchodom medzi klientom a bankou,

- plnenie povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany pred
financovanim terorizmu,

- uzatvaranie a vykonavanie obchodov s klientmi,

- ochrana a domahanie sa prav banky voci jej klientom,

- zdokumentovanie ¢innosti banky,

- vykon dohladu nad bankami a nad jej ¢innostou a

- plnenie si Uloh a povinnosti podla pravnych predpisov.

V zmysle zakona o cennych papieroch banka vyhotovuje zvukové zdznamy ztelefonickych hovorov
zamestnancov, ktori vykondvaju obchodovanie na vlastny ucet banky a poskytovanie sluzieb, ktoré sa tykaju
pokynov klientov, suvisiacich s prijimanim, odosielanim a vykonavanim pokynov klienta.

V zmysle zdakona o bankach banka monitoruje priestory banky, bankomaty a zmenarenské automaty
nenachadzajlce sa v priestoroch banky pomocou videozdznamu alebo audiozdznamu aj bez oznacenia
monitorovacieho priestoru, pricom vyhotoveny zaznam mozno vyuzit na Ucely odhalovania trestnych ¢inov,
na zistovanie ich pachatelov a patranie po nich, a to najma na ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a pred financovanim terorizmu, odhalovania nezdkonnych finan¢nych operacii, sidneho
konania, trestného konania, konania o priestupkoch a dohladu nad plnenim zdkonom ustanovenych
povinnosti bank. Banka tento videozaznam alebo audiozaznam poskytne, orgdnom verejnej moci na ich
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poziadanie. Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuZity na tieto ucely, banka ho zlikviduje bezodkladne po uplynuti
trinastich mesiacov po dni vyhotovenia tohto zaznamu.

c) spracuvanie na tcel opravnenych zaujmov, ktoré sleduje banka alebo tretia strana
Typickym prikladom spracuvania Udajov na ucely opravnenych zdujmov je spracivanie suvisiace

- sinternymi administrativnymi procesmi,

- ochranou pred podvodmi a inou majetkovou ujmou, alebo

- vymena udajov v so subjektmi ramci konsolidovaného celku ISP na ucel riadenia rizik a na interné
administrativne ucely;

- vytvdranie analytickych modelov suvisiacich s riadenim rizik alebo pripravou obchodnej stratégie
banky.

Banka v ramci ochrany svojich opravnenych zdujmov obrazovym zaznamom monitoruje okolie pobociek
banky a bankomatov.

Banka dalej vyhotovuje zvukové zdznamy z telefonickych hovorov na kontaktné centrum. Ucelom je
vyhotovenie zdznamu preukazujiceho vykonanie pravneho Ukonu alebo kontrola kvality poskytovanych
sluzieb. O monitorovani hovoru banka informuje dotknutu osobu na zaciatku hovoru.

Opravnenym zaujmom, pri ktorom dochadza k spractvaniu osobnych Gdajov, moze byt aj vyvoj a testovanie
informacnych systémov.

Osobitnou situdciou, kde dochadza k spracuvaniu osobnych uUdajov na ucel opravnenych zaujmov, je
spraclvanie osobnych udajov vratane profilovania na ucel priameho marketingu v pripade, ak sme Vase
osobné Udaje ziskali pri poskytovani produktov a sluZieb. V takom pripade banka spraciva aj udaje
o vyuzivani bankovych sluzieb formou profilovania a na zdklade toho Vam vie pripravit ponuku na mieru.

Pri spractivani osobnych Udajov na Ucel opravnenych zaujmov musi banka alebo tretia strana posudit
sp6ésobom stanovenym v Nariadeni, ¢i opravnené dovody na strane prevddzkovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Voci spractivaniu osobnych udajov na ucel opravneného zaujmu prevadzkovatela alebo tretej strany mate
pravo namietat.

d) spractvanie na ucely archivacie a na Statistické ucely

Po naplneni zdkonom stanoveného, alebo nami uréeného ucelu spractvania, mdze byt banka povinna Udaje
dalej spracuvat spésobom stanovenym v zdkone ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zakonov.

V urditych situdciach moze banka aj po naplneni pévodného Ucelu spractvania rozhodnut, Ze niektoré osobné
udaje bude nadalej spracuvat na Statistické Gcéely. V takomto pripade banka prijme primerané opatrenia na
ochranu prav dotknutej osoby, najma to, aby sa Udaje spracuvali osobitne, nevyuZivali sa na iné ucely, pokial
je to moziné, boli pocas spractvania pseudonymizované a vystupy z nich boli anonymizované Statistické
Udaje, ktoré uz nebudu mat charakter osobnych udajov.

e) spractivanie na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
Pod tento pravny zaklad patri spracdvanie biometrickych udajov, ak podpisujete pravny ukon elektronickymi

prostriedkami na pobocke banky, alebo na obchodnom mieste sprostredkovatela banky. Rovnako tu mézu
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patrit pripady, ak sa Udaje spracivaju na zaklade suhlasu, ktory je neskor odvolany a Udaje su potrebné na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

f) sthlas dotknutej osoby

V pripadoch ak je pravnym zdkladom V4&s suhlas, banka nebude podmieriovat poskytovanie svojich sluzieb
jeho udelenim. Sdhlas preto musi byt slobodne dany a odvolatelny. Odvolanie suhlasu vsak nema vplyv na
zdkonnost spractvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Typickym prikladom, ked od Vas
vyzadujeme suhlas, je vypracuvanie osobnych financnych planov na zaklade udajov, ktoré ndm dodatocne
poskytujete, alebo ziskanie Vasich kontaktnych udajov pred rokovanim o uzavreti zmluvy napr. na zasielanie
nepersonalizovanych ponuk nasich produktov a sluZieb.

3.2 Rozsah spractivania osobnych udajov
Banka spracuva Vase udaje zvycajne v tomto rozsahu:

- Identifikacné udaje (meno, priezvisko, rodné priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, ak je
pridelené, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, a ak ide o fyzicku
osobu, ktord je podnikatelom, tak aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie
uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie)

- Biometrické udaje (tzv. behaviordlne charakteristiky Vasho podpisu, ak podpisujete pravny ukon
elektronickymi prostriedkami na pobocke banky, akymi su rychlost, tlak a sklon podpisového pera)

- Autentifikacné udaje (Udaje pridelené klientovi alebo dohodnuté s klientom, na zaklade ktorych je
opravneny vykonavat transakcie vzdialenym sp6sobom bez osobnej pritomnosti)

- Kontaktné udaje (kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo, adresa elektronickej posty, adresa
prechodného pobytu alebo ID U¢tu na socidlnych sietach)

- Udaje na dokumentoch a dokladoch (vratane dokladov totoZnosti a ich fotokdpii)

- Ekonomické a demografické udaje (Udaje potrebné na postdenie schopnosti klienta splnit si zavazky
z obchodu alebo na urcenie primeranosti alebo vhodnosti poZadovaného produktu, napr. udaje
o prijmoch, majetku, pocte vyzivovanych osob, zavazkoch, zabezpeceni obchodu a pod.)

- Udaje o vazbach dotknutej osoby na iné subjekty (idaje o osobach opravnenych konat za klienta, o
koneénych uzivatefoch vyhod, o osobitnom vztahu k banke alebo skupine ISP)

- Zmluvné atransakéné udaje (Udaje generované pocas Zivotného cyklu zmluvy, vratane udajov
o neplneni zavazkov)

- Udaje na prevenciu zneuZitia platobnych prostriedkov (IP adresa, identifikacia Va$ho zariadenia, ¢as
a miesto pripojenia, udaje o pouzivanom prehliadaci, idaje ¢ase a mieste pouZzitia platobnej karty
a pod.)

- Udaje o vyuzivani nasich internetovych stranok (cookies, data ziskani pri instalacii nasich aplikacii)

- Kamerové zaznamy (najma priestorov, v ktorych zamestnanci uskutocnuju styk s klientami a sicasne
manipulujd s pefiaznou hotovostou, okolia pobociek banky a bankomatov)

- Zvukové zaznamy (v pripade hovorov na kontaktné centrum banky alebo na linky vybranych
zamestnancov)

Tieto Udaje banka ziskava priamo od Vas, od inych os6b (napr. od klienta v pripade, ak ste jeho zastupcom),
z osobitnych registrov (napr. Spolo¢ny register bankovych informacii, Nebankovy register klientskych
informacii, Centralny register exekucii, Register Upadcov, Kataster nehnutelhosti) alebo zinformacnych
systémov inych subjektov (napr. overenie prijmu v Socialnej poistovni)

Banka spracuva tzv. osobitné kategorie osobnych Udajov tykajucich sa klientov v dvoch situaciach:



- Biometrické udaje na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
- Udaje o zdravotnom stave — na zaklade podmienok stanovenych zmluvnymi poistoviiami, ktoré mézu
byt predpokladom vstupu do poistenia

Ak ste zamestnancom zmluvného partnera banky, banka o Vas spracuva standardne tieto udaje: titul, meno,
priezvisko, pracovné zaradenie, sluzobné zaradenie, funkéné zaradenie, osobné Cislo zamestnanca alebo
zamestnanecké Cislo zamestnanca, odborny utvar, miesto vykonu prace, telefénne Cislo, faxové cislo, adresa
elektronickej posty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela,

Cast 4 — Poskytovanie Vasich osobnych tGdajov inym osobam
4.1 Prijemcovia

Banka spracuva Vase osobné Udaje najma prostrednictvom svojich zamestnancov alebo oséb v obdobnom
pomere, ktoré su viazané povinnostou mlcanlivosti a mézu Vase osobné udaje spracuvat iba v rozsahu
a sp6sobom, ktory je nevyhnutny na plnenie ich pracovnych povinnosti.

Na dosiahnutie ucelov spractvania, ktoré sme uviedli vyssie, vSak mo6ze byt nevyhnutné, aby banka poskytla
Vase osobné udaje aj inym prijemcom. Prijemcom je v zmysle Nariadenia fyzicka alebo pravnicka osoba,
organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému sa osobné uUdaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je
tretou stranou.

Pravnym zakladom na poskytnutie Vasich osobnych udajov prijemcom moézZe byt zakonna povinnost, Vas
suhlas, pisomny pokyn, nevyhnutnost na Ucely plnenia zmluvy a opravneny zaujem banky alebo tretej strany.

Prijemcami Vasich osobnych Gdajov mdzu byt podla okolnosti Vasho vztahu s bankou:

1) Spoloénosti, ktoré si suéastou skupiny Intesa Sanpaolo, vratane spolo¢nosti, ktoré pre subjekty zo
skupiny spravuju IT systémy, poskytuju administrativne, pravne a Gétovné sluzby, ako aj dcérske
spoloc¢nosti;

2) Tretie strany (spolocnosti, konzultanti a pod.), ktoré spracuvaju Vase osobné udaje ako
prevadzkovatelia.
a. Spolocnosti, na ktoré sme postupili pohladavky;
b. Advokatske kancelarie a auditorské spolocnosti;
c. Sudniznalci;
d. Poistovne, v ktorych banka poistuje svoje rizika, a to v pripade, ak je nevyhnutné poskytnutie
osobnych Udajov na Ucely preukazania narokov banky;
e. Subjekty, ktoré nam poskytuju sluzby, ako
= Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska 9, 975 99 Banska Bystrica, za Gcelom
obalkovania a distribucie dokumentov;
f.  Statne orgdny, orgdny verejnej moci a iné subjekty, o ktorych to stanovuje zakon, napr.
= Narodna banka Slovenska,
= Ministerstvo financii SR,
* Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
= Sprdvca alebo predbezZny sprdvca v konkurznom alebo v restrukturalizaénom konani,
Policajny zbor, orgdny ¢inné v trestnom konani a sudy,
= Danovy orgdn, colny organ alebo spravca dane,
= Sudny exekutor,
= Socialna poistoviia,
= DalSie subjekty v zmysle prisluinej legislativy.



g. V specifickych pripadoch s ohladom na Vas typ produktu st Vase osobné tudaje poskytované
aj tymto tretim strandam takto:

=  Spotrebitelsky uver (vratane kreditnych kariet) a iver na byvanie

Ak ste osobou v pracovnom alebo obdobnom pomere, banka posudzuje
schopnost splacat Gver tak, Ze udaje oVasom prijme overuje, ato
v databazach Socidlnej poistovne alebo uVasho zamestnavatela. Na
tento ucel poskytne tretej strane Udaje o prijme, ktoré ste poskytli banke
a poziada tretiu stranu o potvrdenie Udajov;
Ak ste fyzickou osobou, banka posudzuje Vasu schopnost splacat aj
nahliadnutim do registrov, a to najma SBCB a NRKI; zaroven na poskytne
do registra SRBI informdaciu o tom, Ze ste poziadali o Uver ao jeho
schvaleni alebo zamietnuti. V pripade, ak vznikne Uverovy vztah, su v
registri SRBI pravidelne aktualizované udaje o Vasom uvere a o jeho
splacani. Tieto Udaje m6zu byt poskytnuté ostatnym uZivatelom registra
a zdielané s uZivatelmi inych registrov. Viac informacii v na konci tohto
dokumentu.
ak vyuzivate doplnkové poistenie Uveru, Vase osobné udaje moZu
poskytované poistovatelovi, podla konkrétneho poistenia najma
o spolocnosti Poistovia Cardif Slovakia, a. s., (dalej len ,Cardif);
viac informdacii o spracidvani osobnych udajov ndjdete na
http://www.bnpparibascardif.sk/
o Generali Poistovna, a. s., (dalej len ,,Generali“) viac informacii
o spracuvani osobnych udajov najdete na www.generali.sk
o Metlife Europe d.a.c., pobocka poistovne ziného clenského
$tatu a MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne
z iného c¢lenského $tazu; viac informacii o spracuvani osobnych
Udajov ndjdete na http://www.metlife.sk/
o Allianz — Slovenska poistovnia, a. s.; viac informdcii o spractvani
osobnych Gdajov najdete na http://www.allianz.sk/
ak vyuZivate kreditnu kartu, Vase osobné udaje su poskytované kartovej
spolocénosti
ak je sucastou sluzieb ku kreditnej karte aj poistenie, Udaje o Vas ako
o poistenej osobe su poskytované poistovni Generali na ucel
doplnkového poistenia;
ak vyuZivate niektoru zco-brandovanych kariet aknej prislusny
bonusovy program, Udaje o Vas suvisiace s uplatnenim naroku na
bonusovy program su poskytované podla typu Vasej kreditnej karty co-
brandovym partnerom, ako Consortio Fashion Group, spol sr.o0., NN
Tatry — Sympatia, d.d.s., a. s., a MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka
poistovne z iného ¢lenského $tatu

=  BeZny ucet

ak vyuZivate poistenie platieb, Vase osobné Udaje su poskytované
spoloénosti Poistoviia Generali, a.s.;
ak vyuZivate platobnu kartu, Vase udaje mozu byt poskytnuté
o kartovej spolocnosti MasterCard International
https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-
we-do/rules.html,
o kartovej spolo¢nosti Visa International,
o Mercury Processing Services International procesiranje placilnih
kartic in razvoj d.o.o., Slovanceva ulica 24, 1000 Ljublana,
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Slovinsko a Mercury Processing Services International drustvo
s ograni¢enom odgovorno$éu za kartiéno poslovaje, Radnicka
cesta 50, 100000 Zagreb, Chorvatsko, za ucelom vydavania
platobnych kariet, vedenia Uverovych uctov k tymto kartam a
zabezpecovania realizacie transakcii vykondvanych platobnymi
kartam,

o ak vyuzivate platobnu kartu Dobry anjel, Vase udaje, vratane
Udajov o vyske Vasho prispevku, su poskytované aj neziskovej
organizacii Dobry anjel,

e Vase osobné udaje mo6zu byt sucastou informacie prevadzajucej prevody
financnych prostriedkov a poskytnuté
o prostrednictvom poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu aj
prijemcovi,
o spolo¢nosti SW.LF.T — Society for worldwide financial
telecommunication s.c., Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe,
Belgium. Viac informdcii ndjdete vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach VUB, a.s., pre depozitné produkty.
= Poistenie
e Ak ste poistnikom alebo poistenou osobou (poistenie vo Vas prospech
uzavrela ind osoba), Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté poistovni.

= Cenné papiere
e Banka ako obchodnik s cennymi papiermi poskytuje udaje o klientoch najma
financnym institdcidm (napr. spravcovskym spolo¢nostiam alebo
emitentom), prislusnej burze alebo inym osobam
= Inbiz
e Na ucel zabezpecenia prevadzky sluzby InBiz a sluzby Bancaldentity
poskytujeme Vase udaje
o INFOGROUP INFORMATICA E SERVIZI TELEMATICI S.C.P.A., Via
Torre degli Agli 48, 50127 Firenze, Taliansko,
o ALTEN ITALIA S.P.A,, Via Gaetano Crespi 12, 20134 Milano,
Taliansko, ZEROPIU' S.P.A., Via Generale Gustavo Fara, 3520124
Milano, Taliansko,
o KLEISS.R.L., Via Portogallo 13, 37069 Villafranca di Verona (VR),
Taliansko,
o INTESI GROUP S.P.A,, Via Torino 48, 20123 Milano, Taliansko,
o INFOCERT, Piazza Sallustio 9, 00187 Roma, Taliansko,

4.2 Sprostredkovatelia

Banka vyuZiva tretie strany na poskytovanie sluZieb, ktorych sicastou modze byt aj spractvanie
osobnych Udajov mene banky a na Ucel a sp6sobom uréeny bankou. Na poskytnutie osobnych Udajov
sprostredkovatelom sa nevyZaduje Vas suhlas; banka vSak zodpoveda za vyber sprostredkovatela
a za ochranu prav dotknutych oso0b, a to najma tym, Ze pri vybere sprostredkovatela dba na technické
a organizacné opatrenia.

a. Finanéni agenti, ktori vykonavaju finanéné sprostredkovanie vo vztahu k bankovym sluzbam;
b. Osoby, ktoré pre banku zbieraju Vase kontaktné osobné Udaje na zdklade Vasho suhlasu
a tieto Udaje odovzdavaju banke;



c. Iné subjekty, ktoré banka poverila ako sprostredkovatefov zdbvodu, Ze banke
dodavatelskym spdsobom poskytuju sluzby, ktorych sidéastou modze byt spraclivanie
osobnych udajov.

Zoznam alebo okruh sprostredkovatelov zverejiiujeme na stranke www.vub.sk.

Cast 5 — Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii mimo EU

Va$e osobné Udaje su spracuivané bankou vramci EU a banka pri vybere dodavatelov dbd na to, aby
spractvali osobné Udaje primarne na uzemi EU. Ak ztechnickych alebo prevadzkovych dévodov je
nevyhnutné spracuivat Vase osobné Gdaje mimo tUzemia EU, banka zabezpei, aby boli spinené podmienky
Nariadenia pre takéto spracuivanie.

Banka Vas tymto informuje, Zze osobné Udaje sprevadzajlice prevody finanénych prostriedkov mozu byt
poskytnuté, vyhradne na ucel prevencie a boja proti terorizmu a jeho financovaniu, orgdnom verejnej moci
v USA; viac informécii najdete vo Vieobecnych obchodnych podmienkach VUB, a. s., pre depozitné produkty
v Casti o SSW.I.F.T.

Cast 6 — Doba spractivania osobnych tidajov

Vase osobné udaje su spracivané manudlnymi a elektronickymi prostriedkami sp6sobom, ktory zabezpeci
ich bezpecnost, integritu a dostupnost.

Doba, po ktoru su osobné udaje spracivané a uchovavané, zavisi od Ucelu spracdvania a je urcena bankou,
ako prevdadzkovatelom alebo pravnymi predpismi. Pravne predpisy pritom stanovuju minimalne doby, po
ktoré je banka povinna Udaje uchovavat, napr.

Pravny predpis Doba uchovavania

Zakon o bankach najmenej 5 rokov od ukonéenia obchodu
v pripade videozaznamu 13 mesiacov

v pripade kamerovych zdznamov 13 mesiacov od ich vzniku

Zakon o cennych papieroch Najmenej 10 rokov od ukoncenia obchodu

Zakon o finanénom Najmenej 10 rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti
sprostredkovani financnej sluzby

Zakon o AML Pocas 5 rokov

-od skoncenia zmluvného vztahu s klientom Udaje a pisomné
doklady ziskané pri vykonavani povinnej starostlivosti

-od vykonania obchodu vsetky Udaje a pisomné doklady o tomto
obchode.

Ak o to pisomne poziada finan¢na spravodajska jednotka, banka je
povinnd uchovavat Udaje a pisomné doklady aj dlhsie ako pat rokov.

Zakon o kolektivnom investovani Najmenej 10 rokov od ukoncenia obchodu

Banka mdze zakonom stanovené minimalne doby upravit v stlade so schvélenym Archivnym poriadkom VUB,
a.s.
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V pripadoch, ked banka ako prevadzkovatel sama stanovuje dobu spracuvania osobnych Udajov, je tdto doba
stanovena tak, aby bola primerana ucelu, na ktory sa Udaje spracuvaju:

Pravny zaklad spracivania Doba spractivania

Suhlas Upravena v suhlase; ak tam doba nie je uvedend, je Standardnou
dobou dlzka trvania zmluvného vztahu s bankou a 3 roky po jeho
ukonceni

Opravneny zaujem banky S ohlfadom na konkrétny opravneny zaujem banka urci primeranu

dobu spracuvania

Ak vo vztahu k tej istej informacii alebo skupine informacii existuje viac réznych déb uchovavania, poufZije sa
na urcenie najdlhsia z nich.

Cast 7 — Prava dotknutej osoby

Ako dotknutd osoba mate vzmysle Nariadenia voci banke, ako prevadzkovatelovi, prava vo vztahu
k spracivanym osobnym udajom.

Je povinnostou banky zabezpecit, aby ste si tieto prava mohli jednoduchym spdsobom uplatnit, avsak
zaroven ma banka povinnost chranit Vase Gdaje pred neopravnenym pristupom a pozmenenim. Banka preto
musi overit Vasu totoznost tak, aby ste Vy aj banka mali istotu, Ze sa informacie nedostanu k neopravnene;j
osobe alebo 7e Vase prava nebudu zneuzité. Z tohto dévodu spolo¢nost VUB, a. s., odporutda, aby ste si Vase
prava uplatnili podanim Ziadosti na pobocke banky, alebo, ak ste klientom banky s pridelenymi
autentifika¢nymi prvkami elektronického bankovnictva, vyplnenim Ziadosti na internetovej stranke banky.
Overenie VasSej totoZnosti v takych pripadoch moézZe byt vykonané prostrednictvom kontaktného centra
banky.

V pripadoch, ak si Vase prava uplatnite inym spésobom, ktory neumozniuje overenie Vasej totoznosti, napr.
zaslanim listu, odoslanim e-mailu alebo telefonicky, alebo ak nemate pridelené autentifikacné prvky, moze
Vas banka s ohladom na okolnosti poZiadat o overenie Vasej totoznosti napr. osobne na pobocke banky.

Pokial Vasa totoZnost nebude overend, banka si vyhradzuje pravo nekonat na zéklade takejto Ziadosti.

Ak su Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu sa
povahu, banka moZze bud:

a) pozadovat primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na ozndmenie alebo na uskutocnenie poZzadovaného opatrenia, alebo
b) odmietnut konat na zéklade Ziadosti.
Ak si uplatnite prdvo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spraclivania, banka ozndmi kazdému
prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, informaciu o tom, Ze takéto prava boli uplatnené, pokial
sa to neukdzZe ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané Usilie.

7.1 Pravo na pristup k tidajom

Miate pravo ziskat od nas ako prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju osobné daje, ktoré sa Vas
tykaju, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym tdajom a tieto informacie:
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a) ucely spracuvania;

b) kategédrie dotknutych osobnych tdajov;

c) prijemcovia alebo kategérie prijemcov, ktorym boli alebo budu Vase osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie;

d) ak je to moiné, predpokladand doba uchovavania osobnych Udajov alebo, ak to nie je moiné,
kritérid na jej uréenie;

e) existencia prava pozadovat od banky ako prevadzkovatela opravu osobnych Udajov alebo ich
vymazanie alebo obmedzenie spractvania, alebo prava namietat proti takémuto spractvaniu;

f)  pravo podat staznost dozornému organu;

g) ak sa osobné udaje neziskali od Vas ako dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial
ide o ich zdroj;

h) existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného a v tychto pripadoch
aspon zmysluplné informdcie o pouZitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych désledkoch
takéhoto spracuvania pre Vds ako dotknutu osobu.

Ak sa Vase osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, mate pravo byt
informovany/a o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 Nariadenia tykajlcich sa prenosu.

Na zaklade Vasej ziadosti Vam poskytneme kdpiu osobnych tdajov, ktoré sa spractvaju. Pravo ziskat kopiu
osobnych Gdajov vSak nesmie mat nepriaznivé dbsledky na prava a slobody inych; zaujmami inych méze byt
v tomto pripade ochrana osobnych udajov alebo bankového tajomstva inej osoby, zaujmy banky (napr. know-
how) alebo inych spolo¢nosti patriacich do skupiny ISP.

Ak v suvislosti s Vasou osobou spractivame velké mnozstvo informacii, méZzeme poZzadovat, aby ste upresnili,
ktorych informacii alebo spracovatelskych ¢innosti sa ziadost tyka.

Za akékolvek dalsie kdpie, o ktoré poZiadate, vsak banka mozZe Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci
administrativnym nakladom. Ak podate Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v
beZne pouZivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny sp6sob.

Ak ste klientom banky so zriadenymi sluzbami internet bankingu, velkd cast uZitoénych uUdajov
v zrozumitelnej podobe tykajlcich sa Vasich produktov a sluZzieb mozZete najst prave v tomto prostredi.

7.2 Prdvo na opravu

Cielom banky je spracuvat presné a Uplné osobné udaje. Ak vsak viete o to, Ze to tak nie je, mate pravo na
to, aby banka bez zbyto¢ného odkladu opravila nesprdvne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju. So zretelom na
Ucely spracuvania mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlasenia.

7.3 Pravo na vymaz

Ako dotknuté osoba mate tieZ pravo dosiahnut u banky bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Gdajov,
ktoré sa Vas tykaju, a banka je povinna bez zbytoéného odkladu vymazat tieto osobné udaje, ak je splneny
niektory z tychto dévodov:

a) osobné Udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; tu
upozorfiujeme na Cast 6 tohto dokumentu, kde st upravené doby, po ktoré je banka povinna tdaje
uchovavat;

b) odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykondva a zaroven neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuivanie;
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c¢) namietate voCi automatizovaného spracuivaniu vratane profilovania (vid bod 7 tohto ¢lanku) a
neprevazuju ziadne oprdvnené dovody na spracuvanie alebo namietate vodéi spracivaniu Vasich
osobnych udajov na ucely marketingu;

d) osobné udaje sa spracuvali nezdkonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava
¢lenského Statu, ktorému banka podlieha;

f) osobné Udaje osoby mladsej ako 16 rokov sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej
spolocnosti.

Toto pravo sa nemusi uplatnit, ak su splnené podmienky v ¢l. 17 Nariadenia, napriklad ak je spracutvanie
potrebné na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

7.4 Pravo na obmedzenie spractivania

V pripadoch, ktoré stanovuje Nariadenie v ¢l. 18, mate pravo Ziadat, aby banka obmedzila spractvanie Vasich
osobnych Udajov sp6sobom, ktory upravuje Nariadenie.

7.5 Pravo na prenosnost

V pripadoch, ak sa spractvanie Vasich osobnych Udajov vykondva automatizovanymi prostriedkami a zaklada
sa na suhlase alebo na zmluve, mate pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytli banke,
v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi, a to aj priamo, ak je to technicky mozné.

Toto pravo vsak nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Ak budete poZadovat, aby sme vase Udaje preniesli priamo inému prevadzkovatelovi, budeme od Vas
potrebovat kontaktné udaje nového prevadzkovatela (e-mail a telefénne Cislo). Banka zabezpeci bezpecny
spbsob prenosu udajov k novému prevadzkovatelovi, avSak nenesie zodpovednost za spraclivanie osobnych
udajov novym prevadzkovatelom od momentu prevzatia.

7.6 Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa vykonava na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi, alebo ak je
spraclvanie nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana.
Banka v takychto pripadoch vykona posudenie, ¢i opravnené zaujmy banky prevazuju nad dévodmi, ktoré ste
uviedli vo svojej namietke.

Ak sa VaSe osobné udaje spraclivaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistické ucely,
mate pravo namietat z dévodov tykajlcich sa jej konkrétnej situacie proti spracivania osobnych udajov, ktoré
sa Vas tyka.

Ak sa Vase osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu vratane profilovania z dévodu

opravneného zaujmu banky, mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych tdajov; ak ste
podali namietku, Vase osobné (daje sa uz ucely priameho marketingu nesmu spracdvat.

7. Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania

Co je automatizované rozhodovanie vrdtane profilovania?
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Profilovanim je automatizované spracuvanie Vasich osobnych udajov, ktoré pozostava z pouzitia tychto
osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych VasSich osobnych aspektov, predovsetkym analyzy alebo
predvidania aspektov suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Automatizovanym rozhodovanim na zaklade profilovania je rozhodnutie vykonané pocitatovym programom
na zaklade vysledku profilovania,. Ak také automatizované rozhodovanie na zaklade profilovania ma pravne
Ucinky, ktoré sa Vas tykaju alebo Vdas podobne vyznamne ovplyviiuji, Nariadenie s nim spaja Specifické pravo,
a to pravo pozadovat, aby sa na Vas uvedené rozhodnutie nevztahovalo.

Automatizované rozhodovanie na zaklade profilovania moze banka vykonavat v pripadoch, ak je to

a) nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a bankou,

b) povolené pravom Unie alebo pravom ¢lenského $tatu, ktorému banka podlieha a ktorym sa zaroven
stanovuju aj vhodné opatrenia zaruc€ujuce ochranu prav a slobod a opravnenych zdujmov dotknutej
osoby, alebo

c) zaloZené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

Kedy spoloénost VUB, a. s., vyuZiva automatizované rozhodovanie na zdklade profilovania?

7.1 Schval'ovanie uverov.

Banka posudzuje Vasu schopnost splacat spotrebitelsky ver tak, Zze posudi a overi Vas Cisty prijem, naklady
na zabezpecenie zdkladnych Zivotnych potrieb spotrebitela Vas a osbéb, voci ktorym mate vyzivovaciu
povinnost, vysku splatky spotrebitel'ského Gveru a penaziné zavazky zniZujuce prijem spotrebitela, zaroven
rezervu v zmysle legislativnych poZiadaviek . Dalej berie do Gvahy iné Gdaje

= zvlastnych zdrojov (najma Udaje, ktoré o Vas ziskala pri inych obchodoch medzi bankou a Vami);

= 7 registrov Uverov, akymi je register Spolo¢ny register bankovych informdcii a iné registre
spotrebitelskych dverov

= Udaje o exekuciach a konkurzoch, ktoré su verejne dostupné

Ako prebieha automatizované rozhodovanie?

Banka na zédklade dopytov do internych a externych databdz vykona posudenie, ¢i je pravdepodobné, Ze uver,
ktory poZadujete, budete moct s ohfadom na Vase prijmy, aktudlne dlhové zatazenie a iné vydavky, splacat.
Moze brat do Uvahy aj Vase aktiva a pasiva v banke, rovnako aj dostupné informacie o platobnej discipline.
Kazdy z uverenych parametrov ma pri rozhodovani svoju vahu, ktord nastavuje banka vo svojom rizikovom
modeli. Na zaklade toho prijme rozhodnutie o schvaleni alebo neschvaleni Gveru alebo o jeho vyske.

Ak nesuhlasite, aby sa na Vas vztahovalo takéto automatizované rozhodnutie, na zéklade Vasej Ziadosti banka
zabezpedi, aby rozhodnutie namiesto pocitacového algoritmu preskimal analytik banky. Rozhodnutie, ktoré
vykona analytik namiesto pocitacového algoritmu vSak neznamena, Ze po uplatneni Ziadosti je banka povinna
schvalit poZzadovany Gver.

7.2 Prevencia zneutzitia platobnych prostriedkov

Pri vyuzivani platobnych prostriedkov, najma platobnych kariet, banka spracuva udaje ako miesto a ¢as ich
pouzitia. Pokial nastane situdcia, Ze karta je pouZitd spésobom, ktory sa javi ako nestandardny, mdzie
algoritmus vyhodnotit transakciu ako rizikovd a kartu zablokovat scielom predchadzania podvodom
a zneuZitiu platobnych prostriedkov, aby Vam tak nevznikla skoda.
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V kratkom ¢ase Vas bude kontaktovat zamestnanec banky na telefénne islo, ktoré ste uviedli ako kontaktné,
aby s Vami overil situaciu.

7.3 Sprava pohladavok

Bankové systémy automatizovane vyhodnocuju platobnud disciplinu klientov a v pripade vzniku omeskania
vytvoria o omeskani zaznam. Ak omeskanie trva bankou stanovenu dobu, je zasielana klientovi upomienka,
ktorda moze byt spoplatnena. V pripade, ak omeskanie nadalej trva, mbze banka obmedzit poskytovanie
novych produktov klientovi a pristupit k vymahaniu pohladavky.

7.4 Zmena urokovej sadzby tveru na byvanie

V zévislosti od konkrétnych podmienok Uveru na byvanie méze byt banka opravnena pocas doby trvania
zmluvy o Uvere na byvanie zmenit v dohodnutych intervaloch Urokovu sadzbu Gveru na byvanie. Urcenie
novej urokovej sadzby zavisi od vysledku profilovania klienta, pri ktorom sa zohladiiuje spravanie klienta na
Uverovych a osobnych Uctoch, najma informdcie o jeho platobnej discipline, obratoch na uc¢toch a dalsie
interné a externé informacie.

8. Pravo podat staZnost dozornému organu

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sidne prostriedky napravy, mate pravo podat
staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom state svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v
mieste Udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa Vas tyka, je v rozpore
s Nariadenim.

Miestne prisluSnym dozornym organom je najma:
Urad na ochranu osobnych tdajov SR

Hranicna 12

820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

https://dataprotection.gov.sk/uoou/
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Priloha €. 1 Informacia v zmysle ¢l. 14 GDPR o spractivani osobnych tdajov v registroch

Spolocny register bankovych informacii (dalej ,SRBI“) je vytvoreny v sulade s ustanovenim §92a ods. (1)
Zakona o bankach ako spolo¢ny bankovy register, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost Slovak Banking
Credit Bureau, s.r.o., ICO: 35 869 810 so sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej ,SBCB*), zriadena
ako spolo¢ny podnik pomocnych bankovych sluzieb v sulade s ustanovenim § 92a ods. (2) Zakona o bankach.
Kontaktné Udaje zodpovednej osoby uréenej prevddzkovatelom su Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava,

dpo@sbcb.sk.

Spolocny register bankovych informdcii, "SRBI" - ¢ast Register spotrebitelskych Gverov v zmysle zdkona ¢&.
§ 7 ods. (3) Zakona o spotrebitelskych Uveroch a registrom podla § 8 ods. (20) Zakona o Uveroch na byvanie,
v rozsahu podla § 7 ods. (9) Zakona o spotrebitelskych Uveroch (dalej len , Register”). Banka je v sulade so
Zakonom o spotrebitelskych Uveroch a Zdkonom o Gveroch na byvanie povinna poskytnut Udaje do Registra
a ziskavat udaje z Registra bez suhlasu Klienta.

Kategdrie osobnych Udajov a Ucel spracuvania osobnych tdajov v SRBI je uréeny Zakonom o bankach.

Kategdrie osobnych udajov, ktoré sa spraclvaju v Registri a Ucel ich spraclvania, su urcené Zakonom
o spotrebitelskych Uveroch a Zdkonom o Uveroch na byvanie.

Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych tUdajov v SRBI je ¢l. 6 ods. 1., pism. c) Nariadenia eurépskeho
parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (dalej len ,Nariadenie”), v spojeni s ¢l. 6 ods. 2 Nariadenia, ako aj Zakon o bankach.

Pravnym zdkladom na spraclivanie Udajov v Registri je ¢l. 6 ods. 1., pism. c) Nariadenia, Zakon
o spotrebitelskych Uveroch a Zakon o Uveroch na byvanie.

Osobné udaje spracuvané tak v SRBI ako aj v Registri pochadzaju od bank a pobociek zahrani¢nych bank.

Doba spracovania a uchovavania osobnych Udajov je uréena na cas trvania zdvdzkov a 5 rokov po zdniku
vSetkych zavazkov kliental voci banke vo vztahu ku konkrétnej Gverovej zmluve2, a v pripade ak nedb6jde
k uzatvoreniu Uverovej zmluvy, tak 5 rokov od udelenia suhlasu. Nasledne sU osobné udaje zaradené do
predarchivnej starostlivosti v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

SBCB spracuva osobné udaje, prostrednictvom spolo¢nosti CRIF S.p.A. so sidlom Via M. Fantin 1-3, 40131
Bologna, Taliansko.

Dal3im sprostredkovatelom SBCB je spolo¢nost CRIF — Slovak Credit Bureau, s.r.o0., so sidlom Mlynské Nivy
14, 821 09, Bratislava

Osobné Udaje spracuvané v SRBI su spristupfiované bankdm a pobockam zahranicnych bank a
prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau, zdujmové zdruzenie pravnickych oséb, ICO: 42 053 404, so

1 pre ucely tejto informdcie sa klientom rozumie fyzickd osoba, s ktorou banka uzavrela Uverovd zmluvu, osoba zabezpecujuca zavazok klienta
z Uverovej zmluvy, ako aj fyzicka osoba Ziadajlca banku o uzavretie Gverovej zmluvy.

2 Uverovou zmluvou sa rozumie akékolvek zmluva uzatvorena medzi bankou a klientom alebo akykolvek pravny Gkon banky alebo klienta, na
zaklade ktorych banke vzniklo alebo méZe vzniknut pravo na vratenie periaznych prostriedkov poskytnutych klientovi, vratane zmluvy

o spotrebitelskom uUvere.
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sidlom Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava (dalej ,NBCB“) aj opravnenym uzivatefom Nebankového registra
klientskych informacii, uvedenym na webovej stranke www.nbcb.sk

Osobné udaje spractivané v Registri moézu byt vzmysle § 7 ods.6 a Zakona o spotrebitelskych Uveroch
a prislusnych ustanoveni Zakona o Uveroch na byvanie spristupfované aj bankdm, zahrani¢énym bankam
a pobockdm zahrani¢nych bank a dalSim veritelskym subjektom definovanym tymito pravnymi predpismi.
Zoznam veritelov, bank , zahraniénych bank a pobociek zahranicnych bank vzmysle Zdékona
o spotrebitelskych Uveroch je uvedeny na stranke www.nbs.sk

Osobné udaje spracuvané v SRBI a Registri su poskytované Narodnej banke Slovenska a dalSim subjektom
v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankach a Zakona o spotrebitelskych Uveroch a Zakona o Uveroch
na byvanie.

Osobné udaje spracuvané v SRBI a Registri nie su zverejriované, ani poskytované do tretich krajin.

Daldie informacie tykajuce sa SRBI a Registra a sluzieb nimi poskytovanych je moiné ziskat v Klientskom
centre SRBI, ktoré sidli na adrese: Mlynské Nivy 14, 821 09 Bratislava, tel.: +421 2 59207515, e-mail:
sbcb@sbcb.sk.

Poucenie o pravach dotknutej osoby pri spractivani osobnych udajov:
Klient ako dotknutd osoba ma pravo od prevadzkovatela vyZadovat:

a) potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné Udaje o klientovi v SRBI a/alebo Registri spractvané,
b) vseobecné informacie o spractivani osobnych Gdajov v informacnom systéme,
c) informdcie o zdroji, z ktorého ziskal osobné tidaje na spracuvanie,
d) zoznam osobnych tGdajov klienta, ktoré si predmetom spractvania,
€) opravu osobnych tdajov,
f)  vymazanie osobnych udajov:
- ktoré uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,
- v pripade, ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne,
- ak je dovodom pre vymaz splnenie zakonnej povinnosti,
g) obmedzenie spracovania osobnych tdajov,

Dotknuta osoba ma rovnako pravo podat ndvrh na zacatie konania podla § 100 Zdkona o ochrane osobnych
udajov. Konkrétnejsie podmienky uplatfiovania prav dotknutych osob su upravené v kapitole Ill Nariadenia.
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