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Definicie pojmov

Pre tieto poistné podmienky su definované nasledujlce pojmy:

1.

Poistnik - Consumer Finance ~holding, as., so sidom Hlané namestie 12, Kezmarok 060 01,
ICO: 36 472 913, zap. v OR OS Presov, odd.: Sa, vlozka ¢. 10216/P ktora s poistitefom uzatvorila poistnt zmluvu.

2. Poistitel - Poistovita Cardif Slovakia, a.s., so sidlom Plynarenské 7/C, 821 09 Bratislava, ICO: 36 534 978, zap. v OR 0S
Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 2547/B,, ktora s poistnikom uzatvorila poistnti zmluvu.

3. Poisteny - fyzickd osoba, na ktorej Zivot, zdravie, Uraz a finantné straty sa vztahuje Zivotné a neZivotné poistenie podia
uzatvorenej poistnej zmluvy.

4. Opravnend osoba — pre Gcely tychto poistnych podmienok sa opravnenou osobou na prijatie poistného plnenia podfa
uzatvorenej poistnej zmluvy rozumie poistnik.

5. Poistné plnenie - suma, ktora je podfa uzatvorenej poistnej zmluvy vyplatena opravnenej osobe, ak nastane poistna udalost.

6. Poistna udalost - ndhodné skutocnost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitea phit v stilade s uzatvorenou poistnou
zmluvou.

7. Zaciatok poistenia - okamih, ktorym sa osoba, na ktordi sa vztahuje Zivotné poistenie a jeden alebo viac druhov nezivotného
poistenia, stala poistenym, poistitel nadobudol pravo na poistné podra uzatvorenej poistnej zmluvy a vznikla mu povinnost
pinit, ak nastane poistna udalost.

8. Koniec poistenia — okamih ukoncenia platnosti poistenia podfa poistnej zmluvy.

9. Poistné obdobie — Casovy Usek, za ktory je potrebné v stanovenych terminoch platit poistné. Poistnym obdobim je
kalendamy mesiac, pokial v uzatvorenej poistnej zmluve nie je stanovené iné poistné obdobie.

10. Poistn doba — ¢asovy Usek, na ktory je dojednané poistenie a mdze sa delit na poistné obdobia.

11. Uraz - telesné poskodenie poisteného spdsobené nezavisle na voli poisteného nahlou vonkajsou pricinou s vynimkou
akutneho alebo chronického ochorenia. Za Uraz sa nepovazujli choroby ako: mozgova mftvica, infarkt myokardu, prasknutie
vyduti, epilepsia a podobné zachvaty, krvacanie do mozgu.

12. Plnd a trvala invalidita - telesné poskodenie poisteného spdsobené trazom alebo chorobou, ktoré mu definitivne znizuje
schopnost (o viac ako 70%) vykonavat aktkolvek ¢innost, ktora by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zarobok alebo zisk.

13. Pracovna neschopnost - celkova lekarsky konstatovana neschopnost poisteného vykonavat akukolvek profesnd ¢innost,
ktora mu zabezpecuje prijem, mzdu, zarobok alebo zisk, spdsobend Urazom alebo ochorenim za podmienky, Ze k prvému
diiu preruSenia pracovnej Cinnosti poisteny skutocne vykonaval profesnd ¢innost, ktora mu zabezpecovala prijem, mzdu,
z&robok alebo zisk.

14. Hospitalizacia - poskytnutie nemocnicnej 16Zkovej starostlivosti poistenému, ktord je z lekarskeho hladiska nutna v dosledku
Urazu.

15. Nezamestnana osoba - kazda osoba, kiora nie je v pracovnom alebo obdobnom vztahu, ani nevykonava samostatnii
zarobkovu ¢innost, ktora je v Slovenskej republike registrovana na drade préace ako evidovany nezamestnany.

16.  Nezamestnanost - stav nezamestnanej osoby podla kritérii uvedenych v bode 17. tohto ¢lanku tychto poistnych podmienok.

17.  Strata zamestnania — moment ukoncenia pracovného pomeru, $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu, ktory bol zmluvne zaloZeny u zamestnavatefa so sidlom na Uzemi Slovenskej
republiky. Za stratu zamestnania sa nepovaZuje zanik Zivnostenského opravnenia.

18. Cakacia lehota — v poistnej zmluve dohodnuté obdobie od zaciatku poistenia, poas ktorého strata zamestnania a nasledna
nezamestnanost poisteného nie st povazované za poistnd udalost dojednanu v poistnej zmluve.

19. Poistna ochrana (tieZ ,poistenie schopnosti splacat iverové splatky” alebo ,poistenie”) - riziko alebo stibor rizik poistenych
poistnou zmluvou, ktorych rozsah je stanoveny v poistnej zmluve a v tychto poistnych podmienkach.

20. Rekonvalescencia — obdobie po ukonéeni hospitalizacie poisteného v ddsledku trazu, pocas ktorého poistenému nadalej
trva pracovna neschopnost z dovodu Urazu, pre ktory bol poisteny hospitalizovany.

Clanok 2 Predmet poistenia

1. Vramci Zivotného a nezivotného poistenia poistitel dojednava v sulade s tymito poistnymi podmienkami tieto druhy
Zivotného a nezivotného poistenia:

a\  poistenie pre pripad smrti poisteného v dosledku choroby alebo Urazu,
b\ poistenie pre pripad pinej a trvalej invalidity poisteného v ddsledku choroby alebo Urazu,
¢\ poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti poisteného v dosledku choroby alebo Urazu,
d\ poistenie pre pripad hospitalizacie poisteného v dosledku drazu,
e\ poistenie pre pripad rekonvalescencie poisteného v dosledku trazu,
fi poistenie pre pripad straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti.
2. Poistitel vpoistnej zmluve dojednava kombinacie jednotlivych druhov Zivotného a neZivotného poistenia
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vo forme nasledovnych stborov poistenia:
al  Zakladny stbor poistenia A): poistenie pre pripad smrti, pinej a trvalej invalidity, pre pripad pracovnej neschopnosti a
pre pripad hospitalizacie zahffiajlici jednotlivé druhy poistenia alebo ich kombinacie podfa bodu 1, pism. a\az d\ tohto
¢lanku,
b\ Komplexny subor poistenia B): poistenie pre pripad smrti, pinej atrvalej invalidity, pracovnej neschopnosti,
hospitalizacie, rekonvalescencie apre pripad straty zamestnania zahffiajuci jednotlivé druhy poistenia alebo ich
kombinacie podfa bodu 1, pism. a\ az fl tohto ¢lanku.

Uzatvorenie poistnej zmluvy

Poistna zmluva i kazda zmena poistnej zmluvy musi mat pisomnd formu.

Poistnt zmluvu uzatvéra poistitel s poistnikom. Poistna zmluva je uzavreté dfiom podpisania v3etkymi zmluvnymi stranami.
Poistnik aj poisteny st povinni pri dojednavani poistenia, vyjadrovani sthlasu s poistenim a zmenach poistenia odpovedat
pravdivo a Uplne na v3etky pisomné otazky poistitela tkajlce sa dohodnutého poistenia a zdravotného stavu poisteného. Za
otazky poistitela sa povazuju aj vyhlasenia poisteného o jeho veku, zdravotnom stave a dalSich skutocnostiach uvadzanych
poistenym.

ky pre vznik poist

Poistenie v rozsahu Zakladného stboru poistenia A) podla tychto poistnych podmienok mdZe vzniknit iba pre klienta

poistnika osobu, ktory podpisom prinlésky k poisteniu pisomne potvrdil véfu pristipit k poisteniu, a ktory sucasne spifia tieto

podmienky:
je mladsia ako 65 rokov,
je zdrava a nie je v pravidelnej lekarskej opatere, ¢i pod pravidelnym lekarskym dohfadom v désledku zisteného
chronického ochorenia s trvalym uzivanim liekov,
nie je v pracovnej neschopnosti,
za poslednych 12 mesiacov nebola v pracovnej neschopnosti dihsej ako 30 po sebe iducich dni,
nepobera starobny déchodok,
nebol mu priznany invalidny déchodok a ani nepoziadal o jeho priznanie.
Poistenie v rozsahu Komplexného stboru poistenia B) podpisom prihladky k poisteniu pisomne potvrdil volu pristlpit
k poisteniu, a ktory stiéasne spifia tieto podmienky:

= spifia véetky podmienky uvedené v ods. 1 tohto Clénku,

L] jej pracovny pomer, Statno-zamestnanecky pomer, sluzobny pomer alebo obdobny pracovnopravny vztah je uzavrety
na dobu neurcitd a bola v pracovnom pomere, $tatnozamestnaneckom pomere, sluzobnom pomere alebo obdobnom
pracovnopravnom vztahu nepretrzite tiez v predchadzajicich 12 mesiacoch a nie je v skuSobnej dobe (lehote),

= nedala a ani jej nebola dan& vypoved z pracovného pomeru, resp. obdobného pracovnopravneho vztahu aani jej
nebolo doru¢ené odvolanie zo Statnozamestnaneckého pomeru, resp. sluzobného pomeru, nezrusila so
zamestnavatefom okamzite pracovny pomer, resp. obdobny pracovnopravny vztah, nepodala Ziadost o zruSenie
Statnozamestnaneckého pomeru, resp. sluzobného pomeru a neobdrzala od zamestnavatela ani nezaslala
zamestnavatelovi navrh na skoncenie pracovného pomeru, resp. obdobného pracovnopravneho vztahu dohodou,

= nepatri podfa svojho vedomia medzi okruh zamestnancov, s ktorymi by mohol byt v dobe nasledujlcich 12 mesiacov
rozviazany pracovny pomer, resp. obdobny pracovnopravny vztah z dovodov uvedenych v § 63 ods. 1 pism. a) - b)
Zakonnika prace (najmé v ddsledku organizaénych zmien zamestndvatela, znizovania poctu zamestnancov a pod.)
alebo inych obdobnych pravnych ustanoveni upravujicich obdobny pracovnopravny vztah.

3. Klienti sa stavaju poistenymi v zmysle tychto poistnych podmienok vyslovenim sthlasu s poistnou  zmluvou a tymito
poistnymi podmienkami, ktory prejavia podpisom prihlasky k poisteniu, kiora je sicastou Kupnej zmluvy.

4. Vpoistnej zmluve mdZu byt stanovené i dalSie podmienky, ktoré obmedzujii moznost vzniku poistenia.

Clanok 5  Zaciatok a koniec poistenia

1. Poistenie mdZe byt dohodnuté na presne stanovent dobu (s dohodnutym koncom poistenia) alebo na dobu neurgitd.

2. Poistenie za¢ina nultou hodinou dfia dohodnutého ako zaciatok poistenia, ak nebolo ¢astnikmi dohodnuté, Ze zacne uz

uzatvorenim poistnej zmluvy.
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3. Pri poisteniach dojednanych na presne stanovent dobu konéi poistenie 0 24. hodine diia dojednaného ako koniec poistenia
v poistnej zmluve.

Clanok 6 Poistné

1. Poistné je Uhrada za poskytovanie poistnej ochrany dohodnutej v uzatvorenej poistnej zmluve.

2. Vyska a splatnost poistného st dojednané v poistnej zmluve a uréena podfa sadzieb pre jednotlivé druhy poistenia.

3. Poistné sa plati bud naraz za celti dobu poistenia (jednorazové poistné) alebo za dohodnuté poistné obdobia (bezné
poistné).

4. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobia, alebo naraz za celii dobu, na ktori bolo poistenie
dojednané, a to v lehotach dohodnutych v uzatvorenej poistnej zmluve.

5. Ak vyska poistného je zavisla tiez na veku poisteného, povazuje sa pre Gcely stanovenia poistného za jeho vek rozdiel medzi
kalendamym rokom zaciatku poistenia a kalendarnym rokom narodenia poisteného.

6.  Privyplate poistného pinenia ma poistitel pravo odpocitat od poistného plnenia nedoplatok poistného.

Clanok7  Désledky neplatenia poistného

1. Pre neplatenie poistného poistenie zanikne podfa CI. 14, bod 1, pism. e\ bez nahrady.

2. Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia v slade s ustanovenim § 803 ods. 1 Obcianskeho
zé&konnika.

Clanok 8  Zmeny poistenia

1. Zmenu rozsahu uz dojednaného poistenia je mozné uskutocnit len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, a to pisomne,
vo forme pisomného dodatku k poistnej zmluve.

2. Zmena poistenia je U¢inna a poistitel pni zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti, ktoré nastand od nultej hodiny
zmluvne stanoveného dria v dodatku k poistnej zmluve, nie vSak skor ako od nultej hodiny diia nasledujuceho po uzatvoreni
dodatku.

Clanok9  Uzemné platnost
Uzemna platnost poistenia nie je obmedzena. Vjnimku tvori poistenie uvedené v CI. 2, bod 1, pism. d\ tychto poistnych
podmienok, ktorého platnost je obmedzend tzemim Slovenskej republiky.

Clanok 10 Poistné udalost

1. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu trvania poistenia a st vySpecifikované v bode 2 tohto
¢lanku tychto poistnych podmienok.

2. Poistnou udalostou sa rozumejui vSetky alebo niektoré nasledujlice skutocnosti podfa ustanoveni poistnej zmluvy:

a\ smrt poisteného,

b\ smrt poisteného v ddsledku trazu, ku ktorej doslo do 12 mesiacov od vzniku Urazu,

¢\ plna a trval4 invalidita poisteného v désledku choroby alebo Urazu,

d\ pracovna neschopnost poisteného v ddsledku choroby alebo Urazu,

e\ strata zamestnania a nasledna nezamestnanost poisteného,

fi hospitalizacia poisteného v dosledku Urazu,

g\ rekonvalescencia poisteného v dosledku trazu.

3. Pre ucely tychto poistnych podmienok sa dfiom vzniku poistnej udalosti, spocivajcej v pinej a trvalej invalidite poisteného,
rozumie den vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného dochodku poistenému Socialnou poistoviiou.

4. Pre Gcely tychto poistnych podmienok sa rozumie, Ze pracovna neschopnost u poisteného nastala, ak bude poistovatelovi
predlozena kopia potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim prislusného Cisla diagndzy, vystavena lekarom alebo
zdravotnickym zariadenim, v ktorého lekérskej starostlivosti poisteny bol alebo je v stvislosti s poistnou udalostou.

5. Poistnou udalostou v zmysle tychto poistnych podmienok mdZe byt iba taka strata zamestnania, ku ktorej doslo v ddsledku
jednej z nasledujtcich skutocnosti:

a\ vypovede danej zamestnavatelom podra § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,

b\ prepustenim poisteného zo $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho
vztahu ak v désledku znizenia pocetnych stavov, nie je prefiho iné sluzobné zaradenie,

¢\ dohody o rozviazani pracovného pomeru z dévodov podla § 63, ods. 1, pism. a) az b) Zakonnika prace,

d\ stidneho zmieru z dovodu vypovede podia § 63, ods. 1, pism. a) az c) Zakonnika prace,

e\ inych pripadoch stanovenych podfa poistnej zmluvy alebo na zaklade rozhodnutia poistitefa.

6. Pre blizSie vymedzenie poistnej udalosti, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela plnit, platia prislusné
ustanovenia tychto poistnych podmienok a uzavreta poistna zmluva.

7. Poistna udalost musi byt bez zbytoéného odkladu pisomne ozndmend poistitelovi po jej vzniku spolu s predlozenim
dokladov pozadovanych poistitefom, a to podra tychto poistnych podmienok a uzatvorenej poistnej zmluvy.

8.V pripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poisteného alebo opravnenej osoby preukazat, Ze k poistnej
udalosti do3lo v deklarovanom rozsahu.

Clanok 11 Plnenie poistitela

1.V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas trvania poistenia, poistitel poskytuje poistné plnenie opravnenej osobe
vzmysle a v rozsahu podla uzatvorenej poistnej zmluvy a v stlade s tymito poistnymi podmienkami nasledovne:

a\ vpripade smrti poisteného alebo v pripade smrti poisteného v dosledku Urazu, ku kiorej doslo do 12 mesiacov od
datumu vzniku drazu, je poistitel povinny vyplatit poistné plnenie opravnenej osobe jednorazovo vo vyske podia
uzavretej poistnej zmluvy,

b\ v pripade pinej a trvalej invalidity poisteného v ddsledku trazu alebo choroby je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie
opravnenej osobe jednorazovo vo vyske podfa uzavretej poistnej zmluvy,

¢\ vpripade pracovnej neschopnosti poisteného v dosledku Urazu alebo choroby je poistitel povinny vyplatit poistné
plnenie vo forme splatok, a to v stlade s uzavretou poistnou zmluvou,

d\ v pripade straty zamestnania a néslednej nezamestnanosti poisteného je poistitel povinny vyplatit poistné plnenie vo
forme splétok, a to v stlade s uzavretou poistnou zmluvou,

e\ vpripade hospitalizacie poisteného v dosledku Urazu je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie vo forme dennych
davok, a to v stilade s uzavretou poistnou zmluvou,

fi v pripade rekonvalescencie poisteného v ddsledku Urazu je poistitel povinny vyplatit poistné pinenie vo forme dennych
davok, a to v stllade s uzavretou poistnou zmluvou..

2. Ak sa poistitel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pricinou je skutocnost, ktort pre vedome nepravdivé alebo nelpiné
odpovede nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora pre uzatvorenie poistenia bola podstatnd, je opravneny
dohodnuté poistné pinenie odmietnut. Odmietnutim poistného pinenia poistenie zanikne.

3. Pre zistenie rozsahu povinnosti plnit mdZe poistitel pozadovat dalsie nutné doklady a sam vykonavat dalSie potrebné
vySetrenia.

4. Vopripade pochybnosti o vzniku poistnej udalosti je povinnostou poistnika, poisteného, pripadne opravneného dedica
poisteného alebo opravnenej osoby preukézat, Ze k poistnej udalosti doslo.

5. Poistitel je povinny poskytnut poistné pinenie do 15 dni len ¢o skongil vy3etrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej
povinnosti phit. Ak sa neméoze skonCit vySetrenie do jedného mesiaca, je poistitel povinny na poZziadanie poskytnut
primerany preddavok.

Clénok 12 Obmedzenie poistného pli

V pripade, Ze nastane takd poistna udalost, ku ktorej dojde nasledkom uZitia omamnych latok, alebo liekov v davkach
nezodpovedajlcich lekarskemu predpisu, alebo sposobenad uZitim alkoholu, ¢i sustavnym alkoholizmom, je poistitel
oprévneny poistné plnenie z poistnej zmluvy primerane znizit, podfa toho aky vplyv malo toto porudenie na vznik poistnej
udalosti a rozsah povinnosti pinit.

Clanok 13 Vyluky z poistného plnenia

1.

Poistitel nie je povinny pinit z udalosti, ku ktorym déjde za nasledujlcich okolnosti alebo v dsledku:

a\ samovrazdy poisteného alebo pokusu poisteného o samovrazdu v dobe do dvoch rokov od datumu dohodnutého ako
zadiatok poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté iné lehota,

b\ poistnej udalosti spdsobenej poistenym Umyselne,

¢\ obcianskych vojen, alebo vojnovych udalosti, aktivnej Ucasti poisteného na nepokojoch, trestnych €inoch a priestupkoch,
teroristickych akciach a sabotazach,

d\ atémovych vybuchov vieobecne ako aj radiacie,

€\ manipuldcie so zbrafiami, vybusninami, horlavymi a toxickymi latkami,

fi akéhokolvek profesionaineho alebo amatérskeho pouzivania motorovych alebo aj bezmotorovych lietajucich strojov &i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie a pod. (vyluka sa nevztahuje na cesty
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poistenych oséb ako pasazierov v lietadlach nad 2t schvalenych k verejnej preprave oséb a vybavenych platnym
opravnenim k letu),

g\ profesionaineho alebo aj amatérskeho prevadzkovania tychto cinnosti: potapanie, speleolégia, horolezectvo, diafkoveé
plavby vykonavané jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouzitim dvojstopych aj jednostopych vozidiel, rallye, pokusy o
rekordy,

h\ vSetkych profesionaine vykonavanych $portov,

i\ nésledkov Urazov, ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia a boli diagnostikované pred zaciatkom poistenia,

)\ pokracovania, nasledkov alebo recidivy (opakovania) chordb, ku ktorym doSlo pred zaciatkom poistenia a boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia,

k\ degenerativneho ochorenia chrbtice a ich priame a nepriame désledky,

I\ asténie, depresivnych stavov a psychickych porich,

m\ odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych karach,

n\ choroby, ktora nastane v dosledku pohlavnej nékazy a v dosledku nakazenia virusom HIV, pokial tieto ochorenia vznikni
do 2 rokov od datumu dojednaného ako zaciatok poistenia,

o\ choroby, ktora nastane po dobu, kedy je poisteny na materskej, resp. rodicovskej dovolenke a je hmotne zabezpecena
v stlade s predpismi o nemocenskom poisteni,

p\ zdravotnych prehliadok, vySetreni, hospitalizacii, lie€ebnych a kipelnych pobytov a kozmetickych zakrokov, ktoré si
poisteny sam dobrovolne vyZziada,

q\ liecebnych procedtr a operécii vykonanych osobou, ktora na takuto ¢innost nema opravnenie,

1\ hospitalizacii spojenych s pdrodom, s dobrovolnym prerusenim tehotenstva a s ich dosledkami,

s\ straty zamestnania, ktora je poistenému zamestnavatefom predbezne ozndmend uz pred datumom, dojednanym ako
zaCiatok poistenia ,

t\ straty zamestnania, ku ktorej ddjde z dovodu uvedeného v § 63 ods. 1 pism. d) Zakonnika prace; alebo ku ktorej djde pre
poruenie pracovnej discipliny podfa § 63 ods. 1 pism. ) Zakonnika prace alebo podfa § 68 ods. 1 Zakonnika prace, alebo
inych obdobnych ustanoveni upravujucich pracovny pomer,

u\ straty zamestnania, ku ktorej ddjde vypovedou zo strany poisteného,

W\ straty zamestnania, ku ktorej ddjde dohodou, s vynimkou dohody ako je uvedené v Clénku 10 ods. 5. pism. c\.

w\ straty zamestnania, ku ktorej ddjde v priebehu skusobnej lehoty po nastupe do zamestnania,

X\ pred¢asného alebo aj riadneho ukoncenia pracovného pomeru, uzatvoreného na dobu urcitd,

y\ straty zamestnania, kde zamestnanec je Statutdémym organom zamestnavatefa, alebo zamestnanec a Statutarny organ
zamestnavatela st blizke osoby v zmysle § 116 Obcianskeho zakonnika.

Clanok 14 Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika:
a\ diiom smrti alebo diiom vzniku plnej a trvalej invalidity poisteného;
b\ uplynutim poistnej doby, resp. nepredizenim doby na ktor(i bolo poistenie dojednané;
c\ poslednym diiom kalendareho mesiaca, v ktorom poisteny zacne poberat starobny dochodok,
d\ poslednym driom kalendameho roku, v ktorom poisteny dovrsi 65 rokov Zivota;
e\ pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Ob¢ianskeho zakonnika;
fi vypovedou podla ustanoveni § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;
g\ odstlpenim od poistenia alebo odmietnutim pinenia v stlade s § 802 Obcianskeho zakonnika;
h\ pisomnou dohodou zmluvnych stran;
i\ dal$imi spdsobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok, v poistnej zmluve alebo stanovenymi zakonom.

2. Poistenie moZe vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych strén, a to do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy.

3. Poistenie zanika v ddsledku tej skutognosti, uvedenej v tomto Clénku, ktora nastane ako prva.

Clanok 15 Povinnost poistitel'a
Povinnostou poistitefa je phit z poistnych udalosti v stlade s tymito poistnymi podmienkami a v stlade s ustanoveniami
poistnej zmluvy.

Clanok 16  Povinnosti poisteného a poistnika

1. Poistnik je povinny platit poistitefovi poistné podra Clanku 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poistnik je povinny umoznit poistenému oboznamit sa pred pristipenim k poisteniu s poistnymi podmienkami a aj s
ustanoveniami poistnej zmluvy. Sposob oboznamenia je blizSie uréeny v poistnej zmluve.

3. Poisteny alebo jeho pravny néstupca st povinni bez zbytoéného odkladu nahlasit poistitelovi poistn(i udalost a odovzdat
poistitelovi vSetky doklady a informacie poZadované poistitefom, a to podfa uzatvorenej poistnej zmluvy, ako aj tie, ktoré si
poistitel vyZiada.

4. Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat lekarske o3etrenie, liecit sa podla pokynov lekdra.

5. Vpripade pochybnosti je povinnostou poisteného alebo jeho pravneho néstupcu dokazat, Ze k poistnej udalosti doslo
v deklarovanom rozsahu. Poistitel mdZe vyzadovat vySetrenie u nim uréeného lekara v pripadoch pochybnosti, Ze poistna
udalost skutoéne nastala, alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym ¢i lekarom, ktorého si poisteny sam vybral.

6. Vpripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vySetrenie, je poisteny povinny niest naklady tohoto vySetrenia. Ak na zaklade
kontrolného vy3etrenia poistitel poskytne dalSie pinenie, naklady na kontrolné vySetrenie poistenému uhradi poistitel.

7. Povinnostou poisteného je v pripade straty zamestnania a naslednej nezamestnanosti sa registrovat na prislusnom drade
prace v Slovenskej republike ako evidovany nezamestnany a podnikat' kroky na znovuziskanie zamestnania.

8. Ak malo porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, alebo na zvécSenie rozsahu poistnej

Clénok 17 Podmienky a
1.

udalosti, je poistitel opravneny plnenie zo zmluvy zniZit podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti
pinit.

ikl

poZad
yp

ané poistitelom pre likvidéciu poistnej udalosti
Poisteny, ktorému nastala poistng udalost a v pripade smrti poisteného, osoby uvedené v ustanoveni § 817 Obcianskeho
zakonnika, s povinni poskytnit  poistitelovi bez zbytocného odkladu vyplneny formular poistitefa ,Oznamenie poistnej
udalosti* spolu s nasledujicimi dokladmi:

a\  Vpripade smrti poisteného:

képiu ,amriného listu” poisteného,

kopiu lekarom vyplneného “Listu o prehliadke mrtveho”,

ak bola prevedena stdna pitva, kopiu pitevnej spravy,

meno kontakinej osoby, adresa, telefon do zamestnania a bytu.

b\ Vpripade pinej a trvalej invalidity poisteného:

= kdpiu rozhodnutia o priznani invalidného dochodku poistenému vystaveného Socialnou poistoviiou.
¢\ Vpripade pracovnej neschopnosti poisteného:
m kopiu lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim
prisludného Cisla diagndzy a predbeznym odhadom doby trvania pracovnej neschopnosti,
= akprislo k hospitalizacii, kopiu prepustacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia.
d\ Vpripade straty zamestnania poisteného:
= kdpiu pracovnej zmluvy, alebo dokumentu upravujiiceho obdobny pracovnopravny vztah,
®  kopiu dokladu o rozviazani pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu s uvedenim dévodu
rozviazania pracovného pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu,
= kopiu potvrdenia, Ze poisteny je registrovany na Urade prace ako evidovany nezamestnany (je vedeny v evidencii
uchadzacov o zamestnanie) k datumu hlasenia poistnej udalosti (potvrdenie vystavuje Urad prace na Ziadost
uchadzaca o zamestnanie),
L] képiu potvrdenia o zapocte rokov.
e\ Vpripade hospitalizacie v dosledku drazu:
= kopiu lekarom vystavenej prepistacej spravy prislusného zdravotnickeho zariadenia so stanovenim prislu$ného
Sisla diagnézy a s uvedenim poctu dni trvania hospitalizacie v dosledku trazu,
i Vopripade rekonvalescencie v dosledku drazu :
®  kopiu lekdrom alebo zdravotnickym zariadenim vystaveného potvrdenia o pracovnej neschopnosti so stanovenim
prisludného ¢isla diagnézy a predbeznym odhadom doby trvania pracovnej neschopnosti z dévodu urazu, pre ktory
bol poisteny hospitalizovany,
Dalsie potrebné vySetrenie je poistitel povinny a zarovefi opravneny vykonavat priamo s poistenym.
Kazdé trvanie pracovnej neschopnosti a nezamestnanosti poisteného musi byt poistitelovi predlozené poistenym najmenej
raz za kalendarny mesiac, najneskor vsak do 5. diia nasledujiceho kalendareho mesiaca za mesiac, v ktorom bol poisteny
praceneschopny alebo nezamestnany, a to zaslanim:

a\  Vpripade pracovnej neschopnosti: kopie pisomného potvrdenia odetrujlceho lekara, alebo kopie “Preukazu o trvani
pracovnej neschopnosti”. V pripade nedolozenia tychto dokladov v stanovenej lehote povazuje poistitel poisteného za
préace schopného a poistenému nevzniké dalej narok na poistné plnenie iba ak by poisteny dodatone preukazal, Ze tato
pracovna neschopnost trva alebo trvala.
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1.

Clanok 19
1.

b\ Vpripade nezamestnanosti: kopie pisomného potvrdenia, Ze poisteny je registrovany na trade prace ako evidovany
nezamestnany (je vedeny v evidencii uchadzatov o zamestnanie)
V pripade nedoloZenia tychto dokladov v stanovenej lehote poistenému nevznikd dalej narok na poistné plnenie, iba ak by
poisteny dodatocne preukdzal, Ze tato nezamestnanost trva alebo trvala.

Poistitel si vyhradzuje pravo pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré povazuje za potrebné, sam preskimavat
skutocnosti &i Ziadat poisteného, aby sa podrobil lekarskej prehliadke alebo lekarskemu vy3etreniu, ktoré poistitel povazuje
zanutné k zisteniu svojej povinnosti pinit.
Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistitela o ukonéeni pracovnej neschopnosti predlozenim képie lekarskeho
potvrdenia o ukonéeni pracovnej neschopnosti.
Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu informovat poistitela o ukonceni nezamestnanosti predlozenim képie
potvrdenia o vyradeni z evidencie uchadzaca o zamestnanie.
Poisteny je povinny poskytnut poistitefovi stcinnost a potrebnd pini moc v pripade, Ze poistitel uplatni opravnenie zistovat a
preskimavat skutocnosti dolezité pre postdenie vzniku poistnej udalosti a stanovenie vysky poistného pinenia.
Doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti, ktoré su predloZené poistitelovi, musia byt vystavené podla slovenského
prava. Doklady, ktoré st vystavené podla cudzieho prava, moze poistitel uznat ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, ak
zich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistna udalost skutoéne nastala. Ak nie su doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti,
predlozené podfa slovenského prava a poistitel ich neuzna ako preukazujlice vznik poistnej udalosti, mé sa zato, Ze poistna
udalost nenastala.
Pokial st doklady preukazujlice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako slovenskom jazyku, poisteny je povinny, na
Ziadost poistitela, doloZit iradny preklad tychto dokladov.

Opravnenie poistitela zistovat' ¢i preskimavat zdravotny stav, uvadzané skutocnosti a
délezité skutocnosti, tykajtce sa straty zamestnania

Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poisteného, a to na zaklade sprav, vyziadanych od
oSetrujlcich lekarov, ako aj prehliadkou, prip. vySetrenim lekara, ktorého poistitel sam urci. Poistitel je takisto opravneny
preskimavat vietky dalSie skutoénosti, uvadzané poistnikom a/ alebo poistenym najméa pri dojednavani poistenia a pri
ozndmeni poistnej udalosti. Poistitel ma dalej pravo obstarat si Udaje o zdravotnom stave a zdravotnej anamnéze
poisteného z jeho zdravotnej dokumentacie a ziskavat daje o poistenom z lekarskej spravy Socialnej poistovne.

Poistitel je opravneny zistovat a preskimavat dolezité skutocnosti, tykajlce sa straty zamestnania a nezamestnanosti
poisteného.

Na osobné (daje ziskané podfa bodov 1a 2 tohto ¢lanku sa vztahuje ochrana podla ¢lanku 19 tychto poistnych podmienok.
Vedome nepravdivé alebo nelpiné odpovede na otazky poistitela mézu mat za nasledok zniZenie alebo odmietnutie
poistného plnenia pripadne zanik poistenia.

Ochrana osobnych tdajov

Poistitel je podla zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve ( dalej len , zakon o poistovnictve®) v stlade so zakonom €.
12212013 Z.z 0 ochrane osobnych Udajov ( dalej len ,zakon o ochrane osobnych tidajov*) opravneny spracovavat osobné
tidaje dotknutych osdb aj bez ich stihlasu za ticelom a v rozsahu stanovenom zakonom o poistovnictve. Ugelom spraciivania
osobnych Udajov je v zmysle zakona o poistovnictve identifikacia dotknutych osob a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikécie, uzavieranie poistnych zmliv a spréva poistenia medzi poistitefom; a dotknutymi
osobami, ochrana a doméhanie sa prév Poistitela voci dotknutym osob&m, zdokumentovanie Cinnosti Poistitefa, vykon
dohfadu nad poistoviiami a nad ich ¢innostami a na plnenie povinnosti a Uloh poistitefa, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne
z&véznych pravnych predpisov.

Poistitel mdZe poverit spracovanim osobnych Udajov tretiu osobu (dalej len ,Sprostredkovatel), a to aj osobu so sidiom
mimo Uzemia Slovenskej republiky.

Poistitel si spinil svoje oznamovacie povinnosti voci dotknutej osobe v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov
uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov, tretich stran a tretich krajin, do ktorych mézu byt osobné tdaje
poskytnuté, ich zverejnenim na svojej intemetove] stranke, s ¢im dotknutd osoba sthlasi. Osobné Udaje mézu byt
predmetom cezhraniéného prenosu a mdzu byt spristupnené a poskytnuté osobam a dal$im organom podfa zakona
o poistovnictve, v stlade so zakonom o ochrane osobnych idajov:

Opravnenie podla tohto ¢lanku platia po celt dobu existencie poistenia a po jeho zaniku pocas doby stanovenej zékonom o
poistovnictve a vztahuji sa i na tretiu osobu, na ktori podfa osobitnych predpisov preli prava a povinnosti poistitela
z poistného vztahu, ktorého stcastou st tieto poistné podmienky.

Dotknuté osoba je povinng oznamit poistitelovi kazd( zmenu alebo chybu svojich idajov; poistitel nenesie zodpovednost za
spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych idajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

Dotknuta osoba méa pravo domahat sa svojich prav v sivislosti so spracovavanim osobnych Udajov spdsobom a v rozsahu
stanovenom zékonom o ochrane osobnych Udajov. Prava dotknutej osoby st uvedené v § 28 zakona o ochrane osobnych
(dajov. Na zaklade pisomnej Ziadosti mdze dotknuta osoba od poistitela pozadovat najma: potvrdenie, ¢i st alebo nie st
osobné Udaje o nej spracované, informacie o stave spractvania svojich osobnych tdajov, informacie o zdroji, z ktorého boli
ziskané osobné Udaje, zoznam osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, opravu nespravnych, netipinych alebo
neaktudlnych osobnych Udajov a likvidaciu jej osobnych Udajov, ak bol spineny Gcel ich spractvania alebo ak doslo k
poruseniu zakona o ochrane osobnych tdajov

Clanok 20 Adresy a oznémenia

1.

Vsetky ozndmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia sa podavaju pisomne, ak nie je dohodnuté medzi poistnikom/poistenym
a poistitelom inak. Ozndmenia adresované poistitelovi st U¢inné ich doru¢enim. Oznamenia a Ziadosti, ktoré nemajii pisomni
formu st neplatné, pokial v tychto poistnych podmienkach nie je uvedené inak.

. Vpripade, Ze poistnikipoisteny uvedie kontakiné telefonne Cislo a/alebo emailovii adresu poistitel je opravneny na

komunikciu s poistnikom/poistenym vyuzivat aj tieto komunikacné kanaly a zasielat koreSpondenciu na takto uvedenu
kontaktnt mailovu adresu. KoreSpondencia sa povazuje za dorucenii momentom jej odoslania poistitefom na kontaktnu
mailovii adresu poistnika/poisteného.

. Poisteny/poistnik je povinny informovat bez zbytoéného odkladu poistitela a poistnika o kazdej zmene svojich kontaktnych

(dajov.

Clanok 21 Spésob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti podavané pisomne a Ustne. StaZnost sa podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu
poistitela, e-mailu alebo faxom. O staznosti podanej Ustne sa spiSe zaznam, ktory stazovatel podpise. Stazovatel musi v
staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a coho sa domaha. Anonymnd staznost sa vybavuje iba
vtom pripade, ak obsahuje konkrétne Udaje, ktoré nasvedéujl, Ze bol poruSeny pravny predpis. Poistitel staznost postdi
v lehote 30 dni od jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch moze poistitel lehotu na vyjadrenie k staznosti predizit na 60 dni,
pricom v takom pripade stazovatelovi oznami dovody predizenia lehoty. O spdsobe vybavenia staznosti bude stazovatel
pisomne upovedomeny. Stazovatel sa vzdy moze obratit so svojou staznostou aj na organ dohladu nad poistovnictvom
a finanénym sprostredkovanim, ktorym je Narodn banka Slovenska.

Clanok 22 Rozhodné prévo

1.

)

Poistenie a v3etky pravne vztahy z neho vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a platia pre ne
prislu$né ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej tiez ,zakon"), Ramcovej zmluvy o poisteni ¢. SLP2027 (dalej tiez ,poistna
zmluva®) a tieto V8eobecné poistné podmienky pre poistenie schopnosti splacat tverové splétky klientov Consumer Finance
holding, a.s. (dalej tiez “poistné podmienky”). V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych citovanych dokumentov
budd mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia zakona a ostatnych veobecne zavdznych pravnych predpisov,
potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom ustanovenia poistnych podmienok a napokon dispozitivne ustanovenia zakona a
ostatnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

. Vetky pripadné spory v suvislosti s poistenim budu zmluvné strany prednostne riesit mimostidnou cestou, a to vzajomnou

dohodou. V pripade, ak neddjde k vyrieeniu sporu mimostdnou cestou spor bude riesit v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky prislusny sud.

Clanok 23 Zavereéné ustanovenia

1.

2.

3.

Od ustanoveni tychto poistnych podmienok, pokial to vyZzaduje charakter a Ucel poistenia, je mozné sa v poistnych zmluvach
odchylit tam, kde je to v tychto poistnych podmienkach uvedené, inak iba ak je to v prospech poisteného.

Poisteny, poistnik alebo opravnena osoba nemajli v pripade riadneho alebo pred¢asného ukonéenia poistnej zmluvy nérok na
odkupnt hodnotu. Poistnik/poisteny sa nepodiefa na vynosoch poistitela.

Tieto poistné podmienky nadobtdaju Ucinnost diia 1.1. 2014
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