GENERALI

VSeobecné poistné podmienky

pre poistenie schopnosti splacat uver (VPP SSU 2014.1)

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Pre uCely poistnej zmluvy a tychto VSeobecnych poistnych
podmienok pre poistenie schopnosti splacat Uver (dalej tiez
,VPP“ alebo ,poistné podmienky“) sa poistovatelom rozumie
Generali Poistoviia, a. s., LamaCska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 709 332, zapisand
v obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |, oddiel: Sa,
vloZka ¢&.: 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedend v talianskom zozname skupin poistovni vedenom
IVASS (dalej tiez ,poistovatel).

1.2 Poistenie sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obdgianskeho
zékonnika (dalej tiez ,0Z), tymito VPP a ustanoveniami poistnej
zmluvy a dodatkami k poistnej zmluve. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami jednotlivych dokumentov uvedenych
v prvej vete tohto odseku, budd mat prednost v poradi najprv
kogentné ustanovenia OZ a ostatnych v8eobecne zavéznych
pravnych predpisov, potom ustanovenia poistnej zmluvy, potom
ustanovenia tychto VPP a napokon dispozitivne ustanovenia
zakona a ostatnych v8eobecne zavaznych prévnych predpisov.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto VPP platia okrem pojmov uvedenych v poistnej

zmluve aj nasledovné pojmy:

2.1 Poistovatel: Generali Poistoviia, a. s., ktora s poistnikom
uzavrela poistnd zmluvu.

2.2 Poistnik: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord s poistovatelom
uzavrela poistnu zmluvu.

2.3 Poisteny (dalej tiez ,poistena osoba“): fyzicka osoba, na ktorej
Zivot, zdravie alebo finan€nu stratu sa poistenie vztahuije.

2.4 Osoba opravnena k prevzatiu poistného pinenia: fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktorej vznikne pravo na poistné pinenie, ak
nastane poistna udalost.

2.5 Poistna ochrana: riziko alebo subor rizik poistenych poistnou
zmluvou a za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

2.6 Poistna doba: dohodnuté ¢asové obdobie, pogas ktorého trva
poistenie.

2.7 Poistné obdobie: dohodnuté Casové obdobie, za ktoré sa plati
bezné poistné.

2.8 Poistna udalost: nastatie skuto¢nosti, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovatela plnit.

2.9 Poistné plnenie (dalej tiez ,plnenie®): dojednany zavézok
poistovatela plnit, ak nastane poistna udalost.

2.10 Urazz udalost nezavislda od véle poisteného, ktora
neoSakdvanym, nahlym a nepreruSovanym  pOsobenim
vonkajSich sil alebo vlastnych telesnych sil alebo pdsobenim
vysokych alebo nizkych vonkajSich teplét, plynov, pér, Ziarenia,
jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok),
popalenim, bleskom, elektrickym prudom spdsobila poistenému
v priebehu trvania poistenia objektivne zistitelné alebo viditelné
telesné poskodenie alebo smrt okrem pripadov, ak by sa ucinky
dostavili postupne. Za Uraz sa tieZ povazuje utopenie, vyklbenie
koncatin, rovnako ako natrhnutie alebo odtrhnutie Casti kon¢atin
a svalov, Sliach, vaziva alebo puzdier kibov v dosledku nahlej
odchylky od beZného pohybu. Za Uraz sa povaZuje aj Uraz,
ktory vznikol ako nasledok mikrospanku a nevolnosti.

2.11 Choroba: kazdé, od vole poisteného nezavislé, lekarsky uznané
obmedzenie schopnosti organizmu vyrovnavat sa s narokmi
prostredia, prispdsobovat sa zmenam okolia a naru$ajuce
dolezité Zivotné funkcie vratane pracovnej schopnosti.

2.12 Cakacia doba: doba, pocas ktorej nevznikd nérok na poistné

plnenie a ktord zacina plynit od zadiatku poistenia. Narok
na poistné plnenie vznika najskér pri poistnej udalosti, ktora
nastane po uplynuti ¢akacej doby.

2.13 Miera poklesu: pre UCely tohto poistenia sa rozumie
percentualny pokles schopnosti vykondvat zarobkovu Cinnost
pre dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav v porovnani so
zdravou fyzickou osobou.

2.14 Invalidny déchodok: invalidny déchodok, ktory bol priznany
podia prislusnych pravnych predpisov SR.

2.15 Invalidita: invalidita, ktora bola priznand podla prislusnych
pravnych predpisov SR, pri¢om miera poklesu osoby, ktorej
invalidita sa posudzuje, je o viac ako 70% v porovnani so
zdravou fyzickou osobou.

2.16 Praceneschopnost: doba, poCas ktorej poisteny podia
lekarskeho rozhodnutia z dévodu choroby alebo Urazu neméze
doCasne vykonavat a ani nevykondva svoje zamestnanie alebo
samostatni zdrobkovu ¢&innost alebo inu zérobkovu &innost
a pri ktorej dochadza k zniZeniu alebo strate prijmu poisteného
a zaroven poisteny poberd pocas trvania praceneschopnosti
nahradu prijimu od zamestnavatela alebo nemocenské dévky
podia prislusnych pravnych predpisov SR.

2.17 Nezamestnana osoba: kaZda osoba, ktord nie je v pracovnom
alebo obdobnom vztahu, ani nevykondva samostatnu zarobkovt
¢innost, ktora je v Slovenskej republike registrovana na Urade
prace ako evidovany nezamestnany a kiorej je sucasne
v Slovenskej republike poskytovand podpora v nezamestnanosti,
pripadne davky socidlneho charakteru a Statnej socidlnej podpory
nahrddzajlce podporu v nezamestnanosti, alebo osoba, ktore]
vy8Sie uvedend podpora alebo davky nie su poskytované
z dbvodu jej majetkovych pomerov, ale je registrovand na
Urade prace ako evidovany nezamestnany. Za nezamestnan
osobu sa nepovazuje osoba, ktora je poberatelom starobného
dochodku alebo pred€asného starobného dochodku.

2.18 Nezamestnanost: stav nezamestnanej osoby podla kritérii
uvedenych v ods. 2.17 tohto ¢lanku.

2.19 Hospitalizacia: nevyhnutné oSetrenie a lieCenie poisteného
vykonané v nemocnici, v 6zkovej Casti, ktord je pod stalym
lekarskym dozorom, disponuje dostatoénym diagnostickym,
chirurgickym a terapeutickym zariadenim, pracuje v sulade
so sucasnymi dostupnymi poznatkami lekarskej vedy a jej
prevadzkovanie je v sulade s prislusnymi prdvnymi predpismi.

2.20 Rekonvalescencia: obdobie bezprostredne nasledujice po
ukonceni hospitalizcie poisteného v dobsledku Urazu, pocas
ktorého poistenému nadalej trva pracovnd neschopnost
z dévodu Urazu, pre ktory bol poisteny hospitalizovany.

Clanok 3
Druhy poistenia

V zavislosti od v poistnej zmluve dojednaného druhu poistenia je
poistovatel povinny poskytnit plnenie z nasledovnych poistnych
rizik:

3.1 poistenie pre pripad smrti,

3.2 poistenie invalidity v rozsahu nad 70%,

3.3 poistenie praceneschopnosti,

3.4 poistenie straty zamestnania,

3.5 poistenie hospitalizacie urazom,

3.6 poistenie rekonvalescencie.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy

Poistnd zmluvu uzaviera poistovatel s poistnikom. Poistnd zmluva
je uzavretd diiom podpisania zmluvnymi stranami.



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Clanok 5
Zaciatok a koniec poistenia

Poistenie zagina nultou hodinou dna stanoveného v poistne;
zmluve ako zaciatok poistenia, ak nebolo dohodnuté, Ze zatne
uz uzavretim poistnej zmluvy.

Poistenie kon¢i 24. hodinou dia, ktory bol dohodnuty ako
koniec poistenia v poistnej zmluve.

Clanok 6
Poistna udalost

Poistenie pre pripad smrti

Poistnou udalostou v pripade poistenia pre pripad smrti sa

rozumie smrt poisteného, ak nastane pocas trvania poistenia.

Poistenie invalidity v rozsahu nad 70%

Poistnou udalostou pre Ucely poistenia invalidity v rozsahu

nad 70% sa rozumie priznanie invalidity poistenej osoby

v dbsledku choroby alebo Urazu a zaroveri:

a) rozhodnutie o invalidite nadobudlo pravoplatnost pocas
trvania poistenia a pocas Zivota poisteného,

b) miera poklesu je 71% a viac.

Driom vzniku poistnej udalosti z poistenia invalidity v rozsahu

nad 70% sa rozumie defi pravoplatnosti rozhodnutia o priznani

invalidity poistenej osobe podla prislusnych pravnych predpisov

Slovenskej republiky.

Poistenie praceneschopnosti

Poistnou udalostou pre ucely poistenia praceneschopnosti sa

rozumie praceneschopnost v dosledku choroby alebo Urazu, pri

ktorej nastanu a poistovatelovi su doloZené nizSie vymedzené
skuto€nosti a suCasne su spinené nasledujice podmienky:

a) praceneschopnost v zmysle ods. 2.16 tychto VPP,

b) uplynutie ¢akacej doby dojednanej v poistnej zmluve,

c) praceneschopnost musi trvat nepretrZite po dobu dohodnutu
v poistnej zmluve pre poistenie praceneschopnosti ako
vznik naroku na plnenie,

d) poistenému bol prislusnym zdravotnickym zariadenim (dale
tiez ,08etrujlci lekar”) vystaveny doklad o praceneschopnosti,
vydany na zaklade prisluSnych pravnych predpisov,

e) doklad vymedzeny pod pism. d) tohto odseku ma
vSetky nalezZitosti obsiahnuté vo formulari ,Potvrdenie
pracovnej neschopnosti, vratane vyznaCenia zaCiatku
praceneschopnosti a urCenia diagndzy podla klasifikicie
ICD (tat. znacka),

f) poisteny sa skutocne lie¢i a to v mieste uréenom
oSetrujucim lekdrom v Potvrdeni pracovnej neschopnosti.

Poistenie straty zamestnania
Poistnou udalostou je strata zamestnania, ktorou sa rozumie
strata pravidelného zdroja prijmu poisteného v dosledku straty
jeho zamestnania spdsobenej bez jeho subjektivneho priCinenia,
pricom poisteny je registrovany na prisluSnom Urade prace
v Slovenskej republike ako uchadza¢ o zamestnanie a sti¢asne
poberd podporu v nezamestnanosti, pripadne davky socidlneho
charakteru a Statnej socidlnej podpory nahradzajlcej podporu
v nezamestnanosti alebo je osobou, ktorej uvedené davky
nie su poskytnuté z majetkovych dovodov a taktieZz nema iny
zdroj prijmu a je registrovand na Urade prace v Slovenskej
republike ako evidovany nezamestnany. Za stratu zamestnania
sa nepovazuje odchod do starobného déchodku, pred€asneho
starobného ddéchodku alebo vysluhového déchodku.

Za poistni udalost sa nepovazuje strata zamestnania, ku

ktorej d6jde poCas Cakacej doby dojednanej v poistnej zmluve.

Nezamestnanost musi trvat nepretrzite po dobu dohodnutu

v poistnej zmluve pre poistenie straty zamestnania ako vznik

naroku na pinenie.

Poistenie hospitalizacie Girazom

Poistnou udalostou sa rozumie hospitalizacia poisteného

z dévodu Urazu, ktora je z lekarskeho hladiska nevyhnutna

a nastala poCas trvania poistenia. Za zaCiatok hospitalizacie
sa povazuje defl prijatia poisteného do nemocniCnej 16zkovej
starostlivosti a konéi diiom jeho prepustenia, priom defi
prijatia a defi prepustenia sa scitaju a povazuju sa za jeden
defl hospitalizécie.

6.6 Poistenie rekonvalescencie
Poistnou udalostou sa rozumie lieCenie nésledkov Urazu
(rekonvalescencia) bezprostredne nasledujice po ukonéeni
hospitalizadcie z dévodu Urazu, pofas ktorého poistenému
nadalej trva pracovnd neschopnost z dévodu Urazu, pre ktory
bol poisteny hospitalizovany.

Clanok 7
Poistné pinenie

7.1 'V pripade poistnej udalosti pre prislusné poistenie, ktora
nastane pocas trvania poistenia, poistovatel poskytne poistné
plnenie osobe oprdvnenej k prevzatiu poistného plnenia
v zmysle a v rozsahu podla uzavretej poistnej zmluvy
a v sulade s tymito VPP nasledovne:

7.1.1Poistenie pre pripad smrti
Ak dbjde k smrti poisteného, poistovatel poskytne jednorazové
poistné plnenie vo vySke podla uzavretej poistnej zmluvy.
Ak zomrie poisteny v prvych dvoch rokoch trvania poistenia
nasledkom samovrazdy, zanikd poistenie pre pripad smrti bez
prava na poistné pinenie.

7.1.2 Poistenie invalidity v rozsahu nad 70%

Poistovatel poskytne jednorazové poistné pinenie vo vySke
podla uzavretej poistnej zmluvy.

7.1.3Poistenie praceneschopnosti
Poistovatel poskytuje poistné plnenie vo forme splatok Uveru
podla uzavretej poistnej zmluvy.

7.1.4 Poistenie straty zamestnania
Poistovatel poskytuje poistné plnenie vo forme splatok Gveru
podla uzavretej poistnej zmluvy.

7.1.5Poistenie hospitalizacie trazom
Poistovatel poskytne poistné plnenie vo forme dennych davok
podla uzavretej poistnej zmluvy.

7.1.6 Poistenie rekonvalescencie
Poistovatel poskytne poistné plnenie vo forme dennych dévok
podla uzavretej poistnej zmluvy.

7.2 'V pripade subehu poistnych udalosti u jedného poisteného
z dbvodu straty zamestnania a pracovnej neschopnosti, pini
poistovatel z tej poistnej udalosti, ktord nastane skér. Ak plini
poistovatel z titulu jednej z uvedenych poistnych udalosti
a v priebehu jej trvania nastane druhd poistna udalost, pre
ktorl su spinené podmienky pre poskytnutie plnenia, poskytne
poistovatel pinenie z druhej poistnej udalosti az po tom,
¢o bolo v plnom rozsahu poskytnuté plnenie z tej poistne]
udalosti, ktora nastala skér. Z druhej poistnej udalosti poskytne
poistovatel poistné pinenie vo vySke pripadajlcej na obdobie
nasledujuce po ukon&eni prvej poistnej udalosti a trvajice do
ukonc&enia druhej poistnej udalosti, maximélne v8ak do doby
ukoncenia poistenia dohodnutého v poistnej zmluve.

7.3 Poisteny, poistnik, resp. osoba opravnena Kk prevzatiu
poistného plnenia je povinnd bez zbytoéného odkladu
poistovatelovi pisomne ozndmit a preukazat, Ze nastala
poistnd udalost, dat pravdivé a UpIné vysvetlenie o jej vzniku
a rozsahu jej nasledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré
poistovatel vyZaduje, a/alebo ktoré maju vplyv na poistné
pinenie. Ak bude poistna udalost oznamena predbezne Ustnou
formou alebo prostrednictvom alternativnych komunikaénych
prostriedkov (telefén, e-mail, sms, fax), je poisteny, poistnik,
resp. osoba opravnend k prevzatiu poistného pinenia povinnd
ucinit bez zbytotného odkladu nésledné pisomné oznamenie.
Ak nebude podmienka pisomného ozndmenia splnend, ma
sa za to, Ze oznamenie nebolo uskuto€nené, ak sa zmluvné
strany nedohodli inak. Né&klady spojené s vySSie uvedenymi
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ustanoveniami tohto odseku hradi ten, kto si uplatiiuje narok
voCi poistovatelovi. Poistovatel méZze sam vykonat zistovanie.
Zistovanie a ddkazné konanie, ktoré poistovatel vykonal, hradi
poistovatel.

Ak poistovatel vyZzaduje lekdrsku prehliadku alebo vySetrenie, je
poisteny povinny dat sa vySetrit lekdrom uréenym poistovatefom.
Poistovatel v tomto pripade hradi nédklady vynaloZené na
prehliadku alebo vySetrenie a naklady na vystavenie lekarske;
spravy, ak ju vyZaduje. Ak poistovatel lekarsku prehliadku,
vySetrenie alebo sprévu nevyZaduje, néklady s nimi spojené
nehradi. Dokumenty ziskané lekarskou prehliadkou, vySetrenim
alebo v podobe spravy si poistovatel ponechava po dobu, po
ktord je povinny ich archivovat v zmysle platnej legislativy
Pokial povinnosti uvedené v ods. 7.3 a ods. 7.4 tychto VPP
nie si spinené, poistovatel s vyplatou poistného plnenia
nezacne, pripadne vyplacanie aZz do ich splnenia pozastavi
alebo plnenie primerane zniZi.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie az vtedy,
ked boli splnené vSetky podmienky vymedzené platnou
legislativou ako aj podmienky Specifikované v poistnej zmluve
a v tychto VPP a boli mu predloZené vSetky dokumenty,
ktoré opravnene poZadoval. Za podklady potrebné k zisteniu
povinnosti poistovatela plnit sa povaZzuju hlavne doklady,
z ktorych vyplyvaju okolnosti vzniku poistnej udalosti, nasledky
poistnej udalosti, spravy o lieCeni a jeho ukonceni, Umrtny list
a podrobna lekarska sprava o pri¢ine smrti a pod., priCom tieto
doklady predklada poistovatelovi poistnik, poisteny a osoba
opravnend k prevzatiu poistného plnenia. Tieto dokumenty,
resp. vyhotovené kdpie dokumentov si poistovatel ponechdva.
Plnenie je splatné do 15-tich dni, len &o poistovatel skonCil
Setrenie nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit a uznal narok na poistné pinenie. V stlade s § 797 ods.
3 OZ sa $etrenie musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu.
Poistovatel nie je v omeSkani s poistnym pinenim po¢as doby,
pocas ktorej sU poisteny, poistnik alebo osoba opravnend
k prevzatiu poistného plnenia v omeskani s plnenim povinnosti,
ktoré sa uzavretim poistnej zmluvy zaviazali plnit pri poistne]
udalosti.

Poistné plnenie je splatné na Uzemi Slovenskej republiky
a v platnej slovenskej mene, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

7.10 Poistovatel je opravneny od poistného plnenia odpocitat
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nedoplatok poistného.

Clanok 8
Poistné, platenie poistného

Poistnik je povinny platit poistné, a to za dohodnuté poistné
obdobia (bezné poistné).

BeZné poistné sa plati pocas celej dohodnutej poistnej doby.
Poistné obdobie, vyska a splatnost poistného su dojednané v
poistnej zmluve.

Poistné sa povazuje za zaplatené okamihom pripisania na ucet
poistovatela so spravne uvedenym variabilnym symbolom.

Clanok 9
Prava a povinnosti u¢astnikov poistenia

Povinnostou poisteného je bez zbytoéného odkladu vyhladat
v pripade choroby alebo po Uraze, resp. poistnej udalosti
lekarske oSetrenie a lie€it sa podfa pokynov lekara.

Osoba, ktora si uplatiiuje narok na poistné pinenie, je povinna
poistovatelovi pred vyplatou poistného plnenia preukazat, ze
mé& pravo na poistné pinenie.

V' pripade, Ze poisteny vyZaduje kontrolné vySetrenie, je
povinny zndSat ndklady tohto vySetrenia. Pokial na z&klade
kontrolného vySetrenia poistovatel poskytne dalie pinenie,
naklady na kontrolné vySetrenie budu poistenému uhradené.
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Poistnik a poisteny st v priebehu trvania poistenia povinni
bez zbyto&ného odkladu, pokial nie je uvedené inak, pisomne
ozndmit poistovatelovi vSetky zmeny, ktoré nastali oproti
skuto€nostiam uvedenym v poistnej zmluve, resp. oproti
poslednému aktualnemu poistovatelovi zndmemu stavu (napr.
zmenu osobnych udajov, adresy bydliska, zdravotného stavu,
oSetrujlceho lekdra a pod.). Poistovatel nenesie zodpovednost
za spracovanie alebo pouZitie nespravnych alebo neaktualnych
Udajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

Poistnik i poisteny sU povinni pri uzatvarani, zmenach
a obnove poistenia odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky
pisomné otazky poistovatela tykajuce sa dohodnutého
poistenia a zdravotného stavu poisteného, najmd na otazky,
ktoré sa tykaju jeho suCasnych a predchadzajucich chordb,
jeho zdravotnych problémov a portch.

Za odpovede na otazky poistovatela sa povazuju aj vyhldsenia
poisteného o jeho zdravotnom stave a stave zamestnanosti.
Poistovatel si vyhradzuje prédvo preverovat predloZené
dokumenty, takisto aj prdvo vyZadovat znalecké posudky
odbornikov. Poistovatel je tieZ oprdvneny zloZité poistné
udalosti konzultovat alebo zasielat na odborné posutdenie a to
eSte pred poskytnutim poistného pinenia.

Poisteny a poistnik st povinni umoznit poistovatelovi, vratane
0sOb splnomocnenych poistovatefom, Setrenie nevyhnutné pre
posudenie naroku na poistné pinenie a kontrolu dodrziavania
zavézkov prevzatych na zdklade poistnej zmluvy (napr.
kontrolu dodrziavania lieCebného rezimu, preukazovaného
vzniku poistnej udalosti, trvania a ukonCenia pracovnej
neschopnosti, okolnosti skonCenia pracovného pomeru a
iné) a dalSich skutoCnosti potrebnych pre stanovenie vysky
a rozsahu povinnosti poistovatela pinit a poskytnut poistovatelovi
nevyhnutnd sucinnost.

Poistovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o skuto¢nostiach
tykajucich sa poistenia a skutoénostiach, o ktorych sa dozvie
pri uzatvéarani poistenia. Poistovatel mdZe poskytnut tieto
informacie tretim osobam len so suhlasom dotknutej osoby,
vynimku tvoria subjekty patriace do skupiny, ktorej sucastou
je poistovatel a jeho zmluvni partneri, ak nie je uvedené
inak v poistnych podmienkach alebo inych ustanoveniach
upravujucich zmluvny vztah, alebo tito povinnost nestanovuje
pravny predpis.

Osoba opravnena k prevzatiu poistného plnenia ma pravo
byt na zé&klade jej pisomnej Ziadosti informovana o priebehu
Setrenia Ci likvidacii poistnej udalosti.

9.10 Dokumenty tykajuce sa poistenia musia byt ucastnikmi poistenia

9.11

a dotknutymi osobami predkladané v slovenskom jazyku
a v pripade, Ze tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi
k nim byt prilozeny Uradne overeny preklad do slovenského
jazyka, pokial nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie sa
nevztahuie na podklady v Ceskom jazyku. Poistovatel
nezodpovedd za Skodu spdésobend omylmi €i nekonanim,
ktoré vznikli v dosledku nespravneho prekladu akychkolvek
pisomnych materidlov ¢i timocenia telefonickych &i osobnych
konzultacii.

Pre poistenie v zmysle ods. 3.2 tychto VPP m& poistovatel
pravo prostrednictvom odborného lekara urCeného vyluéne na
zéklade vlastného uvazenia preskumat, Ci miera poklesu podia
rozhodnutia o priznani invalidity zodpoveda zdravotnému stavu
poisteného. V pripade, Ze poisteny sa odmietne podrobit tejto
prehliadke alebo v pripade, Ze poistovatel po preskimani
rozhodnutia doéjde k zaveru, ze miera poklesu podla
rozhodnutia nezodpoveda zdravotnému stavu poisteného,
poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit alebo
rozhodnut, Ze poistnd udalost podla tychto VPP nenastala.
V pripade zmeny legislativy pri ur€ovani miery poklesu alebo
na zéklade inych  objektivnych skutoCnosti, ktoré podfa
odborného a odévodneného uvéaZenia poistovatela budu mat
vyznamny dopad na urCovanie miery poklesu oproti aktudlinym
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pravidlam a situacii v C¢ase nadobudnutia UG€innosti tychto
VPP, m& poistovatel pravo posudzovat mieru poklesu vyluéne
na zaklade lekdrskeho vySetrenia, ktoré vykona odborny lekar
poistovatela.

: Clanok 10
Uzemna platnost poistenia

10.1 Uzemné platnost poistenia nie je obmedzend, vynimku tvori
poistenie uvedené v ods. 3.3 a 3.4 tychto VPP, ktorého
platnost sa vztahuje na Uzemie Slovenskej republiky a poistenie
uvedené v ods. 3.5 tychto VPP, ktorého platnost sa vztahuje
na Uzemie Eurdpskej Unie.

Clanok 11
Vyluky a obmedzenia pInenia poistovatela

11.1 Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti podla ods.

6.1, 6.2, 6.3, 6.5 a 6.6. tychto VPP, ku ktorym dojde:

a) v priamej alebo nepriamej stvislosti s vojnovym konfliktom,
bojovymi alebo vojnovymi akciami, mierovymi misiami,
terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi,

b) v désledku ochorenia alebo Urazu, ktoré boli spdsobené
bezprostredne alebo sprostredkovane jadrovou energiou,
ionizujucimi  1Gémi,  radioaktivnym alebo  obdobnym
Ziarenim, s vynimkou pripadov, ked k takémuto telesnému
poSkodeniu dobjde pri lekdarom predpisanych lieCebnych
postupoch a zékrokoch,

c) v slvislosti s aktivnou uc¢astou na sutaziach, pretekoch
alebo tréningoch v pozemnych, vzdusnych alebo vodnych
dopravnych prostriedkoch a pri ich priprave,

d) pri pracovnej ¢innosti podas zasahu alebo cviCenia
poisteného ako Clena policajnych alebo vojenskych
zésahovych zloZiek (napr. jednotky rychleho nasadenia,
protiteroristické jednotky a pod.) s vynimkou U&asti
poisteného na vzburach, povstaniach a nepokojoch na
Uzemi SR, ku ktorym doSlo pri plneni pracovnych alebo
sluzobnych povinnosti poisteného,

e) pri vedeni motorového vozidla, plavidla ¢i lietadla, na
vedenie ktorych nemal prislusné opravnenie,

f) v stvislosti s konanim poisteného, resp. osoby opravnenej
k prevzatiu poistného pinenia, ktorym Umyselne inému
sposobil tazku ujmu na zdravi alebo smrt a je tu pri¢innd
suvislost so vznikom poistnej udalosti,

g) v priamej sUvislosti so spachanim dUmyselného trestného
¢inu poistenym, resp. osobou oprdvnenou k prevzatiu
poistného pinenia.

11.2 Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti podfa ods.

6.2, 6.3, 6.5 a 6.6 tychto VPP, ku ktorym dojde:

a) dosledkom manipulacie so Zzbradami a vybuSninami,
vratane ich vyroby, transportu alebo UdrZby,

b) pri  Sportovych  Cinnostiach  poisteného  slvisiacich
s horolezectvom, zlafiovanim, zoskokmi a letmi s padakom,
potapanim, jaskyniarstvom, akrobaciou, krotenim zvierat,
kaskadérstvom, testovanim vozidiel, plavidiel a lietadiel,
pracou na vrtnych ploSinéch,

c) pri pouziti leteckych prostriedkov v8etkého druhu
(motorovych  aj  bezmotorovych, vratane  balénov)
s vynimkou poistnych udalosti, ktoré poisteny utrpi ako
osoba prepravovana alebo obsluhujica dopravné lietadlo
urCené k civilngj (komerénej) preprave o0sob; za osobu
obsluhujucu lietadlo sa povazuje pilot lietadla a letecky
personal,

d) v dosledku diagnostickych a preventivnych zékrokov,
ktoré neboli vykonané za uCelom lieCenia choroby
alebo nésledkov Urazu, pripadne neodbornymi zakrokmi,
ktoré si poisteny vykona alebo si necha vykonat na
svojom tele alebo pouzitim lieku/lieCebného postupu,

ktorého pouzivanie nie je schvalené prislusnymi Statnymi
organmi,

e) v dosledku poranenia, poSkodenia, neuplnosti, Uplného
alebo Ciastoéného obmedzenia funkénosti alebo hybnosti
Casti tela a poruchy zdravia, ak tento stav nastal pred
zaCiatkom poistenia,

f) v dosledku epileptického zachvatu alebo iného zachvatu
kicom, ktory zachvati celé telo poisteného,

g) v dosledku psychiatrického alebo psychologického nélezu,
dalej z dévodu dudevnej choroby alebo psychického stavu,
pokial tieto choroby alebo poruchy nenastali désledkom
Urazu,

h) v désledku odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych
kur,

i) v dosledku kozmetickych Ukonov alebo inych zakrokov,
ktoré nie su z lekarskeho hladiska nevyhnutné,

j) v dosledku porusenia liecebného rezimu,

k) v dosledku pouzivania diagnostickych a lie¢ebnych metéd,
ktoré nie su vSeobecne vedecky uznavané,

) v dosledku samovrazdy alebo Umyselného sebaposkodenia
alebo pokusom o ne,

m) pokial poisteny utrpel Uraz v suvislosti s profesionalnym
vykonavanim $portu vratane tréningu,

n) pri akejkolvek &innosti spojenej s vykonavanim extrémnych
Sportov (napr. paragliding, bungeee jumping, rafting, jazda
na divokej vode, karioning, skialpinizmus, skalolezectvo,
skoky na lane, akrobatické lyZovanie, skoky na lyZiach,
jazda na boboch, skiboboch, saniach, skeletone a pod.),
bojovych &portov (napr. karate, taekwondo, judo, kickbox,
thaibox, jiu-jitsu a pod.) a motoristickych $portov (napr.
autokros, motokros, rely a pod.),

0) v dosledku infekénej choroby, ktora vznikla nasledkom
Urazu,

p) v dosledku infarktu myokardu, mozgovej mrtvice, ktoré
mali za nasledok nastatie Urazu,

g) v dosledku degenerativnych ochoreni (napr. chrbtica,
achillova facha, meniskus a pod.).

Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti podfa

ods. 6.3, 6.5 a 6.6 tychto VPP, ku ktorym déjde:

a) v slvislosti s chronickym dnavovym syndrémom,

b) pri liecebnych pobytoch v kulpelnych zariadeniach,
rehabilitaCnych centrach a sanatdridch, okrem pripadov,
kedy je pobyt v nich z lekarskeho hladiska nevyhnutnou
suCastou lieCby ochorenia alebo nésledkov Urazu a
zarovelh poistovatel s tymto lie€ebnym pobytom vopred
vyjadril pisomny suhlas,

c) pri lieGebnom pobyte poisteného v zariadeniach pre lieCbu
alkoholizmu, toxikomanie, hracskej alebo inej zavislosti,
d) pri pracovnej neschopnosti suvisiacej s oSetrovanim

blizkych osob,

e) v suvislosti s ochorenim chrbtice alebo kibov, resp.
v pripade, ak dbjde k poistnej udalosti v sUvislosti
s ochorenim chrbtice alebo kibov, vznika narok na poistné
plnenie poCas celej poistnej doby maximéalne za jednu
poistnl udalost,

f) v slvislosti s tehotenstvom.

11.3.1 Poistovatelovi dalej nevznikd povinnost poskytnut pinenie

za dobu praceneschopnosti a rekonvalescencie poisteného:

a) ktorl poisteny nepodlozil v stanovenej lehote potvrdenim
o trvani praceneschopnosti alebo dokladmi, ktoré si
poistovatel v ramci Setrenia poistnej udalosti vyziadal,
vyzval poisteného k ich doru¢eniu a na désledky spojené
s nesplnenim tejto povinnosti poisteného upozornil,

b) zacinajucu diiom, ked poisteny odmietol vySetrenie
zdravotného stavu lekdrom, ktorého poistovatel ur€il, alebo
driom, ked sa k tomuto vySetreniu bez ospravedinenia
nedostavil alebo sa vySetrit nenechal,

c) zadinajucu diiom, ked poistovatel

11.3

alebo  prislusny



organ Statnej spravy zistil poruSenie lieCebného rezimu
poistenym, t.. ak zistil, Ze poisteny vykondva v dobe
praceneschopnosti  zamestnanie, podnikanie alebo inu
samostatne zarobkovu Cinnost, vratane riadiacej alebo
kontrolnej Cinnosti, alebo zistil, Zze sa poisteny v dobe
praceneschopnosti nezdrzuje v mieste urenom lekarom
v potvrdeni o praceneschopnosti, )

d) ktord je neimerne dihd, a to v pripade, ak dizka
préceneschopnosti bude neumerne dihSia ako priemerna
doba lieCby pre dané ochorenie alebo nasledok Urazu
a toto predizenie praceneschopnosti nebude v lekarskej
dokumentdcii  dostatone  zd6vodnené lekarskymi
vySetreniami u prisluného odborného lekéra, dizku trvania
praceneschopnosti uréi lekar poistovatela,

e) nevznikol ndrok na nahradu prijmu od zamestnavatela
a nevznikol narok na nemocenské davky z nemocenského
poistenia.

11.4 Poistovatel nie je povinny plnit z poistnych udalosti podla ods.

6.4 tychto VPP, ku ktorym dojde:

a) v suvislosti so stratou zamestnania, ktord je poistenému
zamestnavatelom predbezne ozndmend uz pred datumom
zaCiatku poistenia,

b) pre poruSenie pracovnej discipliny podla prislusnych
ustanoveni Zakonnika prace,

c) dohodou okrem dohody z dévodov organizaénych zmien
v stlade s § 63 ods. 1 pism. b) Zakonnika prace,

d) z doévodu predéasného alebo riadneho ukoncenia
pracovného pomeru uzavretého na dobu urgitd,

e) pocas skuSobnej doby poisteného,

f) v suvislosti so stratou zamestnania, ak zamestnavatelom

je osoba blizka poistenému v zmysle § 116 Obcianskeho

zékonnika, ak je poisteny vyznamnym akciondrom
zamestnavatela, alebo ¢lenom jeho predstavenstva alebo
dozornej rady,

vypovedou zo strany poisteného,

okamzitym skon&enim pracovného pomeru zamestnavatelom,

odvolanim zo $tatno-zamestnaneckého pomeru, sluzobného

pomeru alebo obdobného pracovnopravneho vztahu.
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11.5 Poistovatel je opravneny podfa okolnosti zniZit svoje pinenie,

najviac v8ak o jednu polovicu v slvislosti s konanim
poisteného pod vplyvom alkoholu, ndvykovych, omamnych
alebo psychotropnych latok, ak okolnosti takéhoto pripadu to
odévoduju.

Clanok 12
Podmienky pre likvidaciu poistnej udalosti

12.1 Poistenie pre pripad smrti

Ak vznikne poistnd udalost uvedena v ods. 6.1 tychto VPP,

je osoba opravnena k prevzatiu poistného pinenia povinna

bezodkladne oznamit a suCasne predlozit poistovatelovi

nasledujlice doklady:

a) vyplnené tlagivo ,0zndmenie o poistnej udalosti”,

b) koépiu umrtného listu,

c) képiu listu o prehliadke mftveho a Statistické hldsenie
o umrti,

d) koépiu pitevnej spravy, ak bola pitva vykonana,

e) kopiu prepustacej spravy z hospitalizacie, ak umrtie nastalo
vV nemochnici,

f) ak boli okolnosti Umrtia vySetrované policiou, kopiu
policajnej spravy pripadne adresu a meno vySetrovatela
policajného zboru.

12.2 Poistenie invalidity v rozsahu nad 70%

Ak vznikne poistnd udalost uvedend v ods. 6.2 tychto VPP, je
poisteny povinny tuto udalost bezodkladne oznamit a sucasne
predlozit nasledujlce doklady:

a) vyplnené tlagivo ,0zndmenie o poistnej udalosti”,

b) kopia rozhodnutia o priznani invalidity poistenému podfa

prisluSnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

c) kopie lekarskych sprav o zdravotnom stave, pre ktory bola
priznana invalidita,

d) képia Lekarskej zapisnice z posudkovej komisie zo
Socidlnej poistovne.

12.3 Poistenie praceneschopnosti

Ak vznikne poistna udalost uvedend v ods. 6.3 tychto VPP, je
poisteny povinny tuto udalost bezodkladne ozndmit a sucasne
predloZit poistovatelovi nasledujuce doklady:

a) vyplnené tlagivo ,0zndmenie o poistnej udalosti®,

b) képiu potvrdenia  oSetrujuceho lekdra o  vzniku
praceneschopnosti,

c) kazdé trvanie pracovnej neschopnosti poisteného musi
byt poistovatelovi predloZené poistenym najmenej raz za
kalendarny mesiac formou pisomného potvrdenia (kopia
potvrdenia), najneskdr vSak do 5. dha nasledujlceho
kalendarneho mesiaca za mesiac, v ktorom bol poisteny
praceneschopny,

d) képiu potvrdenia o pracovnej neschopnosti vystavené pre
Socialnu poistoviiu (tzv. kladenka),

€) kopiu potvrdenia zo Socidlnej poistovne o poberani
nemocenskych davok z nemocenského poistenia,

f) kopie lekarskych sprav z celého priebehu lieCby, vratane
lekarskej spravy z prvotného oSetrenia (v pracovnej
neschopnosti z dévodu ochorenia - lekarsku spravu
z oSetrenia, kedy bolo ochorenie po prvwy raz
diagnostikovang).

Pokial zo zavaznych dévodov nembze poisteny spinit povinnost

uvedenl v ods. 12.3 pism. a) a b) tychto VPP, potom je

povinny tak ucinit Co najskér potom, ked uvedené ddévody
pomind.

12.4 Poistenie straty zamestnania

Ak vznikne poistna udalost uvedend v ods. 6.4 tychto VPP, je
poisteny povinny tuto udalost bezodkladne ozndmit a sucasne
predlozit poistovatelovi nasledujuce doklady:

a) vyplnené tlaCivo ,0znamenie o poistnej udalosti®,

b) kopiu pisomného dokumentu, na zaklade ktorého
poistenému vznikol pracovny pomer, §tatno-zamestnanecky
pomer, sluzobny pomer alebo obdobny pracovnopravny
vztah (napr. pracovna zmluva),

c) képiu potvrdenia, Ze poisteny je na Urade prace zaradeny
a od akého datumu do evidencie uchadzacov o zamestnanie
k datumu hlasenia poistnej udalosti,

d) ak poistenému vznika narok na davku v nezamestnanosti,
tak kopiu rozhodnutia o priznani davky v nezamestnanosti
s datumom, od ktorého poisteny tito davku pobers,

e) kopiu dokladu o ukonCeni pracovného pomeru, Statno-
zamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo
obdobného pracovnopravneho vztahu s uvedenim dévodu
ukondenia,

f) kazdé trvanie nezamestnanosti poisteného musi byt
poistovatelovi predloZzené poistenym najmenej raz za
kalendarny mesiac formou pisomného potvrdenia (kopia
potvrdenia), najneskdr vSak do 5. dnha nasledujlceho
kalendarneho mesiaca za mesiac, v ktorom bol poisteny
nezamestnany.

12.5 Poistenie hospitalizacie Grazom

Ak vznikne poistna udalost uvedend v ods. 6.5 tychto VPP, je

poisteny povinny tuto udalost bezodkladne ozndmit a sucasne

predlozZit poistovatelovi nasledujuce doklady:

a) vyplnené tlaCivo ,0znamenie o poistnej udalosti®,

b) kopiu lekéarskej prepustacej spravy vydanu prisluSnym
zdravotnickym zariadenim so stanovenim druhu o$etrenia
(diagndza), datumu zaciatku a ukoncenia hospitalizacie.

12.6 Poistenie rekonvalescencie

Ak vznikne poistna udalost uvedend v ods. 6.6 tychto VPP, je
poisteny povinny tdto udalost bezodkladne ozndmit a su¢asne
predloZit poistovatelovi nasledujuce doklady:



a) vyplnené tlacivo ,,0znamenie o poistnej udalosti®,

b) kdpiu lekérskej prepustacej spravy vydanu prisluSnym
zdravotnickym zariadenim so stanovenim druhu o$etrenia
(diagnéza), datumu zaciatku a ukoncenia hospitalizacie,

c) képiu potvrdenia  oSetrujiceho lekdra o  vzniku
praceneschopnosti so stanovenim prisludnej diagnozy.

12.7 Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistovatela
0 ukonCeni pracovnej neschopnosti predloZenim  kopie
lekarskeho potvrdenia o ukonCeni pracovnej neschopnosti.

12.8 Poisteny je povinny bezodkladne informovat poistovatela
0 ukon€eni nezamestnanosti predloZzenim képie potvrdenia
0 vyradeni z evidencie uchddzaCov o zamestnanie.

Clanok 13
Opravnenie poistovatela zistovat
a preskimavat zdravotny stav a délezité skutocnosti
tykajuce sa straty zamestnania poisteného

13.1 Poistovatel je opravneny pri uzatvarani, zmene poistne]
zmluvy a kedykolvek v priebehu trvania poistenia zistovat
a skumat zdravotny stav poisteného, pripadne aj poistnika,
a to na zéklade sprav vyZiadanych od lekarov a zdravotnickych
zariadeni, u ktorych sa lie€il alebo u ktorych sa jeho zdravotny
stav posudzoval, kompletnej zdravotnej dokumentacie, taktiez aj
prehliadkou, pripadne vySetrenim u lekara, ktorého poistovatel
sam urCil a skutoCnosti tykajuce sa straty zamestnania
a nezamestnanosti ako aj skutonosti tykajlice sa poistne]
udalosti poisteného.

13.2 Podpisom poistnej zmluvy, resp. zmluvy o Uvere alebo dodatku
k zmluve o Uvere, v ramci ktorej sUhlasil so zaradenim medzi
poistené osoby alebo podpisom na oznameni poistnej udalosti,
poistnik a poisteny suhlasi, aby poistovatel podla potreby
zistoval jeho zdravotny stav a finan€nd situciu a opraviuje
kaZdého lekara, ktory ho doteraz oSetroval alebo ho bude
oSetrovat, ako aj zdravotnicke zariadenia, zdravotné poistovne,
Urady prace, Zivnostenské urady, organy Statnej spravy,
organy spravy socidlneho zabezpegenia, zamestnavatelov
a iné institucie k poskytnutiu informéacii o jeho zdravotnom stave
a skutoCnosti  tykajucich sa  straty  zamestnania
a nezamestnanosti a dokladov zo zdravotnej a ingj
dokumentdcie nevyhnutnej k uzavretiu a sprave poistnej
zmluvy ako aj k Setreniu poistnej udalosti. Tieto dokumenty,
resp. vyhotovené kdpie dokumentov si poistovatel ponechava
po dobu, po ktord je povinny ich archivovat v zmysle platne;
legislativy.

13.3 Skutocnosti, o ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného
stavu a straty zamestnania a nezamestnanosti dozvie, méze
pouzit len pre vlastnu potrebu a pre potreby zaistovatela, ich
pouzitie na iné Ucely je mozné len so sthlasom dotknute;
osoby.

13.4 Poisteny je povinny podrobit sa na poziadanie poistovatela
prehliadke alebo vySetreniu u lekara uréeného poistovatefom,
a to v lehote stanovenej poistovatelom. Ak zo zavainych
dévodov poisteny nemdze vySetrenie absolvovat, je povinny
poistovatela bezodkladne informovat o dévodoch, ktoré mu
brania v splneni tejto povinnosti a dohodnut s poistovatelom
nahradny termin vySetrenia.

13.5 Doklady, predovSetkym lekarske spravy, lekarske posudky
a doZiadania, za ktoré poistovatel hradi honorar, resp. obstardva
na vlastné naklady, sa stavaju jeho vyhradnym vlastnictvom
a ako jediny subjekt je aj opravneny s nimi nakladat.
Poistovatel nie je povinny poskytovat ani ich kdpie na Ziadost
poisteného, zakonného zastupcu poisteného, splnomocnene;
Ci opravnenej osoby a pod. Na Ziadost uvedenych os6b
vSak poistovatel modze na zaklade preukdzania pravneho
titulu a po néslednej identifikdcii tychto os6b podla
identifikaného dokladu umoznit nahliadnutie do spisu
poistnej udalosti.

Clanok 14
Zanik poistenia

14.1 Poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktorl bolo poistenie dojednang,

b) vypovedou podla ustanoveni § 800 Obgianskeho zakonnika,

C) odstipenim od poistenia v silade s § 802 ods. 1
Obdianskeho zakonnika,

d) odstipenim od poistenia v stlade s § 802a Obcianskeho
zakonnika,

e) odmietnutim plnenia v sulade s § 802 ods. 2 Obgianskeho
zakonnika,

f) pre neplatenie poistného v sulade s ustanovenim § 801
Obdianskeho zakonnika,

g) vznikom poistnej udalosti v zmysle ods. 6.1 alebo 6.2
tychto VPP, kedy zdroven dochadza k zéniku vSetkych
poisteni (suboru poisteni) poisteného dojednanych k zmluve
0 Uvere,

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran, pri¢om poistenie
konéi poslednym drfiom kalendarneho mesiaca, v ktorom
bol uzavrety dodatok k zmluve o Uvere tykajlci sa zruSenia
poistenia,

i) dalsimi spdsobmi uvedenymi v tychto VPP, poistnej zmluve
alebo stanovenymi prisluSnymi pravnymi predpismi.

14.2 Poistovatel je opravneny odstupit od poistenia v pripade
poruSenia ustanoveni poistnych podmienok a inych
ustanoveni vztahujucich sa k dojednanému poisteniu,
predovSetkym tych ustanoveni, v dosledku poruSenia
ktorych nie je mozné riadne plnit prdva a povinnosti
poistovatela v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi
a/alebo poistnymi podmienkami (napr. odvolanie suhlasu
k zistovaniu a preskimavaniu zdravotného stavu poisteného).
Poistovatel je opravneny pisomne odstupit od poistenia
jednotlivej poistenej osoby v lehote do troch mesiacov odo
dna, kedy sa o poruSeni dozvedel. Odstipenie je U¢inné
diiom jeho doruenia poistnikovi.

14.3 Pokial nie je uvedené inak, poistovatel ma narok na poistné,
poplatky a néklady, ktoré vznikli pri uzavierani, uzavretim
a spravou poistnej zmluvy a pri plneni prdv a povinnosti
vyplyvajdcich z poistnej zmluvy do zaniku poistenia.

Clanok 15
Doruéovanie pisomnosti

15.1 V8etky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba v pisomne
forme.

15.2 Zmluvné strany sU si povinné zasielat koreSpondenciu na
zmluvne dohodnutl adresu na Uzemi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany su povinné bez zbyto€ného odkladu navzajom
sa informovat 0 zmene svojej adresy a zmena adresy na
doru€ovanie je UCinna diiom doruCenia ozndmenia druhej
zmluvnej strane.

15.3 Povinnost  poistovatefa  doruCit pisomnost je spinena
okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresdta uloZzi na poSte a adresat si ju
v prisludnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa pisomnost za
doruenu driom jej vratenia poistovatelovi, aj ked sa adresat
0 jej uloZeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena poistovatelovi ako nedoruCitelnd z dévodu zmeny
adresy adresata alebo z dbvodu, Ze adresat je neznamy,
povazuje sa za doru¢enl diiom jej vratenia poistovatelovi.

15.4 Povinnost poistovatela doruCit pisomnost sa spini aj vtedy, ak
doruenie pisomnosti bolo zmarené konanim adreséta. Uginky
doruCenia nastand dfiom, kedy adresdt prijatie pisomnosti
odmietne.

15.5 Pisomnosti ur€ené poistovatelovi sa povazuju za doruCené
okamihom dorucenia na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za doruéenie ani za pripadné 8kody, ktoré mézu



vzniknUt v stvislosti s doru¢ovanim pisomnosti prostrednictvom
zastupcu poistovatela pre obchodnu €innost.

15.6 Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komunikaéné
prostriedky (telefén, e-mail, sms, fax) pre vzajomnu
komunikédciu s poistnikom, poistenym a osobou oprévnhenou
k prevzatiu poistného pinenia v suvislosti s uzavretim a spravou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti. Tieto prostriedky slUZia
k urychleniu vzdjomnej komunikdcie, av8ak nenahradzuju
pisomnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnd formu
vyZaduje zékon, tieto VPP alebo poistnd zmluva. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za dorucené
vytlaenim spravy o ich odoslani. Pisomnosti doruCené
e-mailom sa povazuju za doru¢ené nasledujuci defl po ich
odoslani, ak sa nepreukaze skorSi termin dorucenia.

Clanok 16
Spracuvanie osobnych a inych tdajov

16.1 Poistovatel  je  prevddzkovatelom v  zmysle z&kona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej tieZ ako
,ZO0U").

16.2 Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje dotknutych
0s6b bez ich sthlasu a informovania v stlade so zakonom
¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v platnom zneni (dalej tiez
ako ,Zakon o poistovnictve®), ktory je osobitnym zdkonom vo
vztahu k ZOOU.

16.3 Dotknutymi osobami su najmé poistnik, poisteny, osoba
opravnend k prevzatiu poistného plnenia, dalsie osoby uvedené
v poistnej zmluve.

16.4 Poistovatel je opravneny spracivat osobné a iné Udaje
dotknutych os6b v rozsahu stanovenom prisluSnymi pravnymi
predpismi. Zoznam a rozsah spracuvanych Udajov je uverejneny
na webovej stranke poistovatela.

16.5 Poistovatel je opravneny poZadovat a ziskavat kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamendvanim osobné Udaje
z dokladu totoZnosti (v rozsahu obrazova podobizen, titul,
meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo, datum
narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, Statna prisluSnost, zdznam o obmedzeni spdsobilosti
na pravne ukony, druh a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajlci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti)
a Udaje v zmysle bodu 4 tohto Clanku z dalSich dokladov
preukazujucich tieto udaje.

16.6 Poistovatel je oprdvneny spracuvat osobné Udaje na ucely
identifikacie klientov a ich zastupcov a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na UCely uzavierania
poistnych zmllv a spravy poistenia, na ucCel ochrany
a domahania sa prav poistovne voéi jej klientom, na ucel
zdokumentovania &innosti poistovne, na ucely vykonu dohladu
nad poistoviiami a na plnenie povinnosti a tloh poistovne podfa
tohto Zakona o poistovnictve alebo osobitnych predpisov.

16.7 Poistovatel je dalej opravneny spraclivat osobné Udaje
dotknutych oséb bez ich suhlasu, ak je spractvanie osobnych
Udajov nevyhnutné pre plnenie poistnej zmluvy, ako g
v predzmluvnych vztahoch s dotknutou osobou a pri
rokovaniach o zmene poistnej zmluvy, ktoré sa uskutoCriuju
na Ziadost dotknutej osoby. Spractvanie osobnych Udajov na
iné ucCely je moZné na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

16.8 Poistnik  berie uzavretim poistnej zmluvy na vedomie,
ze poistovatel je opravneny spracuvat jeho osobné Udaje
a iné Udaje v rozsahu a na UcCely uvedené v tychto poistnych
podmienkach a/alebo prislusnych pravnych predpisoch;
poistnik je povinny poskytnit tieto Udaje poistovatelovi
a umoznit poistovatelovi ziskat ich kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim.

16.9 Poistnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
poistovatelovi akukolvek zmenu svojich Udajov v zmysle bodu 4
tohto Clanku, ako aj zmenu Udajov ostatnych dotknutych oséb.

16.10 Poistovatel je povinny uschovavat a ochrafiovat pred
poSkodenim, pozmenenim, zni¢enim, stratou, odcudzenim,
vyzradenim, zneuZitim a neopravnenym spristupnenim poistné
zmluvy vratane ich zmien a s nimi suvisiacich dokladov,
pogas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia
premiCacej doby na uplatnenie prév z poistnej zmluvy,
najmenej v8ak desat rokov od skonCenia zmluvného vztahu
s klientom.

16.11 Dotknutd osoba m& pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
vyZadovat od prevadzkovatela najma potvrdenie, ¢i su alebo
nie si jej osobné udaje spracuvané, presné informacie
o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné Udaje
na spraclvanie, zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spraclvania, opravu alebo likvidaciu svojich
nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania, likvidaciu jej osobnych
Udajov, ktorych ucel spracuvania sa skonCil alebo ak doSlo
k poruSeniu zadkona, blokovanie osobnych Udajov z dbvodu
odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti (ak
sU osobné Udaje spracuvané na zéklade suhlasu dotknutej
osoby).

16.12 Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt poskytnuté osobné
Udaje dotknutych os6b, okruh prijemcov, ktorym mézu byt
osobné Udaje spristupnené a informdacie o prenose osobnych
Udajov do tretich krajin poistovatel uverejiuje na svojej
webovej stranke.

16.13 Poistnik uzavretim poistnej zmluvy suhlasi, aby poistovatel
zaznamendval  akukolvek  komunikdciu  prebiehajlcu
medzi nim a poistovatefom prostrednictvom dostupnych
technickych  prostriedkov a uchovéaval tieto zdznamy
z dévodu bezpednosti a za Ucelom ich pouZitia v pripade
sporu alebo staZnosti. Uvedené sa vztahuje aj k suhlasu
inej osoby, ktorej Udaje su uvedené v poistnej zmluve alebo
osoby opravnenej k prevzatiu poistného pinenia.

Clanok 17
Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzavreti poistnej zmluvy, ako aj pocas
trvania  zmluvného vztahu, pisomne ozndmit poistovatelovi
skutoCnosti, ktoré by sposobili, Ze poistnik by bol povaZzovany
za politicky exponovanl osobu v zmysle zakona €. 297/2008 Z.z.
0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov. V pripade, Ze poistnik neozndmi poistovatelovi skuto¢nosti
vy$8ie uvedené, bude povaZovany za osobu, ktord nie je politicky
exponovanou 0sobou.

Clanok 18
Sposob vybavovania staznosti

18.1 StaZznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného
a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti poistovatela
v sUvislosti s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt
podand v pisomnej forme a riadne doruend poistovatelovi
na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné
miesto poistovatela.

18.2 Zo staZnosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka,
na aké nedostatky poukazuje, Coho sa staZovatel domaha
a musi byt stazovatelom podpisana.

18.3 Poistovatel  pisomne poskytne stazovatelovi informdcie
0 postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi doruCenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

18.4 Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovatela doloZit bez
zbyto€ného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak stainost neobsahuje poZadované ndleZitosti alebo
staZovatel nedoloZi doklady, poistovatel je oprdvneny vyzvat
a upozornit staZovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote
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nedoplini pripadne neopravi poZadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost bude
odloZena.

18.5 Poistovatel je povinny staznost preSetrit a informovat
stazovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 30 dni odo dfa jej doruCenia. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predlzif, o ¢om bude staZzovatel
bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavenu,
ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.

18.6 Opakovand staznost a dalSia opakovand staznost je staznost
toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza
nové skutoénosti.

18.7 Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost
vybavenia predchddzajucej staznosti. Ak bola predchadzajlca
staZnost vybavend sprévne, poistovate! tito skutoénost
ozndmi stazovatelovi s od6vodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odloZi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia
predchadzajlcej staZnosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost preSetri a vybavi.

18.8 V pripade nespokojnosti staZovatela s vybavenim jeho
staZnosti ma staZovatel moznost obratit sa na Narodnu banku
Slovenska a/alebo na prisludny sud.

Clanok 19
Prislu$nost stidov

V8etky spory akéhokolvek druhu, ktoré méZzu vzniknit na zéklade
poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fAou medzi poistovatelom
a poistnikom, poistenym alebo inymi opravnenymi osobami spadaju
do pravomoci sudov SR a budl rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok 20
ZavereCné ustanovenia

20.1 Z poistenia nevznikd narok na redukciu poistenia, odkupnu
hodnotu ani podiel na vynosoch z rezerv poistného.

20.2 Od tychto VPP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

20.3 Tieto VPP nadobudaju ucinnost diia 01.09.2014 a vztahuju sa
na poistné zmluvy uzavreté odo dfa ucinnosti tychto VPP.



